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nöıünı r

KAP§AM

l,.1. Genel

Bu kalite el kitabı Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin, aşağıdaki

hizmetleri sağlamak için, ISO9001:2000 şartlarını karşılayacak şekilde oluşturduğu Kalite Yönetim

Sisteminin tanımlanmast amaçlyla oluşturulmuşfur. Kalite yönetim sistemindeki hizmetler;

- Denizcilik eğitimi ve öğretimi,

*- Denizçilikle ilgili inceleme ve araştırıııalar,

- STCW ve ISFS kursiarr.

Kalite el kitabımız ilç tarumlanan kalite yönetim sistemimizin amacr, kaliteye etki eden tiim

süreçler üzerinde kontrtıl ve hAkimiyet sağlayarak uygunsuziukları oluşmadan önle.mek, süreçleri

verimli uygulamak ve böylece müşteri (öğrenci ve kursiyer) memnuniyetini artırmaktır. Kalite

yönetim sistemimizin amacna ulaşabilmesi için, o'Planla, Yap, Kontrol Et. Önlem Al" olarak

bilinen PYKÖ yöntemi benimsenmiştir. PYKÖ krsaça şöyie açıklanabilir;

PLANLA

YAP

KONTROL ET

öNıEıı aı

Müşteri istekleri ve kuruluşun politikasma uygun sonuçların artaya

çıkması için Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi he-

det'lerinin ve süreçlerinin oluşturulmasr.

Siireçlerin uygulanması 
"

Süreçl erin, hiznıetlerin, müşteri memnuniyetinin i şlenmesi, ölçülmesi

ve sonuçların analiz edilerek raporlanması,

Süreç performansının, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu

Lisesi hedeflerinin ve müşteri memnuniyetinin siirekli iyileştirilmesini

sağlamak için t-aaliyetlerin başlafu lrnası.
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Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin üymasl gereken tüm yasa ve

yönetmelikler de ilgili kalite dokümanlarında (prosedür, kalite planı) açıklanmış durumundadır.

Uyulması gereken ilgili mevzuatın öncelikli olanları aşağıda belirtilnıiştir.

'f.C. Devieti Anayasası"

657 Sayılı Devlet Memurlarr Kanunrı.

Milli Eğitim Temel Kanunu

Mesleki Eğitim Kanunu

Kamu İhale KanunulKİK).

Mesleki ve l'eknik Eğitim Yönetmeligi

Kalite Standaıtlan Yönergesi

MEB Oıta Öğretim Kurumları Sıruf Geçme ve Sınavla İlgill Hükümleri

MEB Arşiv Hizmetleri Yönergesi

IMO.

STCW 78195 A-iI/l, A,Ill2, A-IY3 ve diğer tiim güverte, .yat, balıkçı smıfi zabitltayfa

yeterliklerinin gerekleri.

STCW 78195 A-IIVI, A-lil/2, A-III/3 ve tiirn makine sırufi zabitltay{h yeterliklerinin

gerekleri.

Gemiadamları ve Kı lavuz Kaptanlar Yönetrneliği.

Gemiadamları ve Kılavuz Kaptanlar Eğitim ve Sınav Yönergesi

Denizcilik Eğitimi Denetleme ve Kalite Standartları Esasları Hakkında Yönetmelik.

Ulaşfurııa, Dçnizcilik ve Haberleşme Bakanlığı ile Milli Eğitim Bakanlığı arasnda

yapılan protakol.

1.2. Uygulama

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin Kalite Yönetim Sisterni,

"Gemiadarnlarrnrn Eğitimi Belgelendirilmesi ve Vardiya Standafiları (STCW 7Bl95)" şartlarını, 10

Şubat 20]8 tarih ve 30328 sayılı resmi gazetede yayınlanarak l0"02.2ü18 tarihinde yürürlüğe giren

a

a

a

3

a

a

a

a

a

a
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"Gemiadamları ve Kılavuz Kaptanlar Yönetrneliği" ve bu ,vönetmelikte değişiklik yapan

yönetmeliklere dayanıtrarak lrazırlanan |3,ü2.2üa6 tarih ve 26ü79 sayılı Resmi Gazetede

yayımlanarak 1ürürlüğe giren "Denizcilik Eğitimi Denetleme ve Kalite Standartları Esaslarr

Hakkında Yönetmelik" gereklerini karşıiayacak şekilde geliştirilmiştir,

1.3. Tarihçe

Okulumuzun bulunduğu alan 17.yy'da Kazancıoğlu Bahçesi olarak bilinirdi. 16.y_v'ın ikinci

yarısında Ytiksek Aııiral Kılıç Ali Paşa'nın deniz kıyısındaki evini, 17"yy ortalarıırda lV. Murat,

kızı Kaya Srıltaiı'a verir. Kaya Sultan'da kocası Melek Ahmet Paşa ile birlikte burada yaptıkları

malikanede yaz aylanıda otururlar. Sultan trII. Ahmet, nıalikane'yi ı,e bahçesini daınadı Vezir

Nevşehirli Damat İbrahiın Paşa' ya verir. İbrahim Paşa'nın düzenlecliği çıra yakılarak kutlanan

"Çırağan Şenlikleri"nden dolayı bölgenin adı Çirağan olarak kalmıştır.

Sultaıı III. Ahrnet'in srk sık oturduğu Çırağan Malikanesi 1730 Ayaklanmasr'ndan sonta bir

süre boş ve bakımsiz kalır. III. Ahmet'ten sonra tahta çıkan I.Mahmut, yaptırdığı eklerle bu yalıyı

daha da genişletir. Sultan Abdülaziz tarafindan Çırağan Yalrsı'nrn yerine "saray yapma projesi"

uyguiamaya konulur. 17. yy'dan sonra siirekli yeni yapılarla donatılan Boğaziçi'nin bu özelliklerle

yüklü noktasr, 1863'te yaplmma başlanan ve 1867'de tamamlanan Çırağan Sarayı'yla yeni bir

kimliğe bürünmüştür" Okuiumuzun (ZKMTAL) bulınduğu binalann bir kısmı Beşiktaş'tan

Ortaköy'e kadar uzanan Çırağan Sarayı'run ek binalarından ( Matbah-ı Amire ve Istablı Amire

Binaları ) birisidir. 1910 yılında çıkarılan Çırağan Sarayı yangınından bu yapdarda üzerine düşen

payı almıştır.

cumhuril,et dönemine kadar ülkemizde ticaret gemilerine gerniadamı yetiştirecek kanruya

ait bir okul yoktu. Yalnız 1909 yılinda Kaptan Hamit Naci Bey tarafindan "Milli Ticareti Bahriye

Kaptan ve Çarkçı Mektebi Alisi" adıyla açılan özel bir okı,r1 vardı. Azapkapı'da açılan soffa

Üsküdar'a, i927 yılından itibaren de Ortaköy'e nakledilen okulda ya|nızcatecırik dersler veriliyor-

donanım yetersizliğinden dolayı ul.gulama yapılamıyordu. 1928 ,vılında Cumhuriyet Hükümeti
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Okulu Kaptan Hamit Naci Bey'den devralarak "Yüksek Deniz Ticaret Mektebi" adıyla yeniden

açmış, öğretim programları yeniden hazırlanmış ve günün şartlarrna göre modenr dorranım ile

donatılmıştır, Binaya yatakhane ve spor salonu eklenmiştir.

Gemiadamı yetiştiren bu tesis daha sonra Milli Eğitim Bakanlığı'na devredilmiştir. 1982

yılında yapılan Deniz Alaka ve Menfaatieri Yüksek Koordinasyon Kurulu'nun 3'üncü toplantısı

sonunda alrnan kararlara dayalı olarak, Yfüsek Denizcilik Okulu'nun Tuzla'ya taşırunasıyla

boşalan şu andaki bina ve tesislerde o dönemki adı_vla Otaktly Denizcilik Meslek Lisesi ;

"Güverte" ve "Gerni Makinaları" böliimleriyle faaliyete geçmiş ve parasz yatıli öğrenci alımına

başlanmıştır. Okul bünyesinde "Deniz İşletme" bölümü açılarak öğrenci alsa da tek dönem alınan

öğrenciler mezun edilerek bu bölüm daha sonra kapanmıştır. 1983-1984 öğretim yılında okulumuz

bünyesine "Gemi Elektroniği ve F{aberleşme" böliimü de eklenmiştir.

Denizçilik mesleğiy"le ilgiti eğitim ve öğretim faaliyetlerini yürürlükte bulunan ulusal ve

uluslararası denizcilik mevzuatı esaslarına göre gerçekleştiriinesi zorunluluğu sebebi ile 1985-tr986

öğretim yıhııdaır itibareıı okulumuzda bir kısım derslerin İngilizce verilmesi kaıari alınmış eğitimin

ilk yılı hazırlık olııak üzere toplam dört yıliık Anadolu Denizçilik Meslek Lisesi'ıre

döııiiştüriilmüştür. Aynı yıl Endüstriyel Okuilar projesi kapsamında Güverte, Geıni Makineleri ve

Geırri Elektroniği ve Haberleşme bölüm atölyeleri günün şartiarında modern donanımla

donatılmıştır.

1993 yılında Milli Eğitim Bakanlığı'nca denizçilik sektöründe yanm asrrdan tazla

işletm.ecilik ve yöneticilik yaprnış oian merhum Ziya Kalkavan'ın adı okulumuza verilmiş, yeni

ismiyle ; "Beşiktaş Ziya Kalkavan Anadolu Denizçilik Meslek Lisesi" olmuştur.

1995-1996 öğretinr yılından itibaren yatılılığın kaldırıldığı okulumuza; ilköğretim sonu

.vapılan "Ortaöğretim Kurumları Seçme Sınavl" sonucunda okulumuzu kazanan adaylar arasında

yapılan Mü|akat ve Beden Yeterliliği sınavıyla "gündüzlü" öğrenci alınmrştrr.
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20aL2üa2 öğretim yılından itibaren karma eğitim kapsamında kız öğrencilerin de alınmaya

başlandığı okulumuz, ülkemizdeki ikinçi köprüüstü siınülatörüne (gemi benzetimine/sanal gemi_ve)

kaırışmuştur.

.W
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Mezunlar, Denizcilik

kamu kunımlarında" Türk

faaliyetlerde bulunan

yetiştiımeye devam etmektedir.
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1.4. Kalite Politikası, Misyon, Vizyon

1.4.1. Kalite Politikası

Diinya Deııizcilik sektörlinde, iyi eğitiimiş. her yönüyle nitelikli kişilere ilrtiyaç duyulduğu

günümtizde, okulıımuz sektördeki bu ihtiyaca katkı sağlamak aınacıyla, öğrencileri en iyi şekilde

yetiştirmek için tünı imkan]arını sei'erber etmeyi temel ilke olarak kabul etnriştir.

Bu ilkeye bağlı kalınarak;

o Milli Eğitim genel amaç ve temel ilkeleri doğrultusı-ında ülkemiz ve dünya denizcilik

sektörüne uygürn nitelikli gemi adamı yetiştirmektir.

ı okulumuzdaöğrencimerkezlieğitim-öğretimyürütülmektedir,

ı IMo standartlarında öğrenci yetiştirnrek temel hedefimizdir.

o Tiim çalışanları ile öğrenci başarısrnı arffıımak için ortak sorumluluk paydasında

birleşiriz.

o Eğitinı kurumu olarak, okul, öğrenci, vçli ve sektör döfilüsü öğrencilerin mesleki ve

ahlaki yönden gelişmesi tenrel preırsibimizdir.

o Temel değerlerimiz; insana saygl. açıklık ve gerçekçilik üzerine kurulmuş olup.

öğrencilerimize birey <ılarak saygi duyar, öneri ve eleştiıilere önem veririz.

Biz farklivız. Farklılığırnız ve göriiş aynhklarımız bir zenginlik kaynağı oiduğuna

inanr çalrşmalarımızr bu minval tizerinde ytirıitürüz.

Yeni öğrenim tekniklçrini kendimize adapte edecek beçeriler kazandrrıp,

öğrencilerimize bunları aktaracak uygulama alanlan hazır|arız.

Toplam Kalite felsefesini tüm kurum bireylerine benimsetip sıfir hata ve önleyici

sistem yaklaşımı ile muhtemel aksaklıkları önlerneye çalışırız.

}aZIRLAYAN: KALİTE KOORDİNATÖRü ONAYLAYAN: *ıÜ»Ün
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1.4.2. Misyon

Ülkemiz ve dünya deniz ticaret filcısuna meslek eğitirni yoluyla (gemiadamı yetiştirerek)

hizmet sunmak ve denizcilik eğitimi veren 1ükseköğretim kurumlarına taban teşkil etrnek için yarız.

Denizcilik eğitinini verirken, şürekli yeni bilgilere ulaşmaya çalışrr ve

ile ilişkileri aıtırarak toplumun kalkınmasına sürekli o,larak katkıda bulunuruz.

Türk r.e Dünya denizcilik sektöri.inü yönetecek yeteneğe ı,e bilgiye

cıluşturup ulaşabilecek, sosyal nitelikleri güçlü, kendini devamli geliştiren,

deniz tiçaret sektörü

sahip, yeni hedefler

ahlaklı deniz adamı

yetiştirmektir

1.4.3. Vizyon

filı"ısuna, bilgi ve beceride rekabet gücü gemiadamı yetiştiren kurum olmaktır.

ğ.W

re
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ATIF YAPILAN

göıüNI z

STANDARTLAR

Yönetim Sistemi, Ek.3 (Dış

yapılmasi durumunda en §on
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töıüıvı s

VE TARİrLER

Bu kalite el kitabında ve el kitabının

13.02,2aa6tarih ve 26079 sayılı Resmi Gazetede

Denetleme ve Kalite Standadlarr Esasları

tariflere uygun olarak kuila:rılmaktadır.

diğer dokümanlardaki tüm terimler,

,vürürlüğe giren "Denizcilik Eğitimi

4, Maddede yer alan tanımlara ve
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nöı,tlı,ı c

ı(ALİTE yÖışprİıt sisrunrİ

4.1. Genel Şartlar

ZiyaKa|kavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, B.a2.2üü6 tarih ve 26a79 sayılı Resmi

Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren "Denizciiik Eğitimi l)enetleme ve Kalite Standartları

Esaslarr Hakkında Yönetmelik" ve "STCW 78195 Sözleşmesi" şartlarına uygl}n olarak kalite

yönetirn sistemini oluşturmuş, dokümante etmiş. uygularnakta, sürekliliğini sağlamakta ve bunun

etkinliğini sürekli iyileştinnektedir"

4.2. Dokümantasyon Şartları

4.2.1, Genei

ZiyaKalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, bünyesiırde 13.{J2.2ü06 tarih ve 25ü79

sayılı Resmi Gazetede yayrmlanarak yiirürlüğe giren "Denizcilik Eğitinıi Denetleme ve Kalite

Standartları Esasları Hakkrnda Yönetmelik" gereklerine uygun bir Kalite Yönetim Sistemi

oluşturmuş ve dokümante etııiştir. Ziya Ka|kavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, içerisinde

yapılan işierle ilgili tllm kalite dokümanlarını hazırlayarak bunlarr tanrmlar,

Kalite yönetim sistemimiziıı dcıkümantasyon vaplst Ek,4 (Kalite Yönetim Sistemi

Dokümantasyon Yapı Şeması)' te şematik olarak gösterilmiştir.

HAZIRLAYAN: KAIİTE KOORDINATÖRÜ ONAYLAYAN: uÜntrn
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Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, "Kalite Yönetim Sistemi

Dokümantasyonu";

a) Kalite politikasının ve kalite hedef]erinin doküman lraline getirilmiş beyanlarrnı,

b) Kalite ei kitabını,

c) Bu standardn istediği doküınante edilmiş prosedürleri,

d) Süreçlerin etkin planlanması, yürüttilmesi ve kontrolünü sağlamak için Ziya Kalkavan

Mesleki vş Teknik Anadolu Lisesi'nin ihtiyaç duyduğu dokümaırları,

e) Bu standardın gerektirdiği kayıtlan

Bunun yanl sila, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi yasa ve yönetmeliklerle

belirlenmiş tüm yükümlülüklerini yerine getirnrekte ve buna uygun bir dokümarıtasyon yapsı da

gerçekleştirnıektedi r.

4.2.2. Kalite El Kitabı

ZiyaKalkavan Mesleki ve Teknik Anadolrı Lisesi, aşağıdakileri içeren bir Kalite El Kitabı

a) Organizasyon yapısı,,

b) Yetki ve Sorumluluklar,

c) Yi-irütıilen faaliyetler denetleme ve yönetim gözden geçirmesi ile ilgili prosediirlerin

talimatlann ve konkol listelerinin atrflarr,

d) Kalite yönetim sisteminin kapsamı ve herhangi bir haıiç tutmanın al,nntıları ve haklıiığı,

e) Kaiite yönetim sistemi siireçleri arasndaki etkileşmenin açıklanması.

HAZIRLAYaN: KALiTE KooRDİNArÖRÜ ONAYLAYAN: MÜDİJ]ı
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4 "2.3. Dokümanların Kontrolü

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Kalite Yönetim Sistemi'ne işlerlik

kazandırmak amacıyla hazırladığı dokümanlann yayınlanması, gözden geçirilmesi, revize edilmesi.

dağıtılmasi ve güncel tutulnıasinı güvence altrna almış ve hazırlanan dokümaırların doğıu yerlere

gitmesini ve teslim alrnmasrnr sağiamıştır. Doktimanların etkin olarak kullanılması amacıyla

geçersiz dokümanlar kullanrm alanlarından, yenilerinin yayınlanmasi iie birlikte toplannraktadır.

Aşağıdaki ihtiyaç duyulan kontrolleri açıkiarnak için dokümante edilmiş "Doküman

Kontrolü Prosedürü (PR.O 1 )" oluşturmuştur.

a) I)okümanların yayımlanmadan önçe yeterlilik açisrndan onaylanınasr,

b) Dokümanların gözden geçirilmesi, gerektiğinde giincelleştirilmesi ve tekrar

onaylanması.

c) Doküman değişiklikleriniıı ve güncel revizyon durumunun tanımlanması,

d) Yürürlükteki dokümanların ilgili baskılarıııın kullanım noktalannda bulunabilir

olmasının sağlanmasr,

e) Dokümanların okunabilir kalmasının ve kolaylıkla tanımlanabilmesinin sağlanması,

0 Dış kaynaklı dokümanlann tanımlanınış olması ve bunların dağıtımının kontrol altında

olmasının sağlanması,

g) Grincelliğini yitirmiş dokümanlıınn kullanımının önlçnmesi ve herhangi bir amaçla

sakianmalarr durumunda, uygun bir tanıtım uygulannıası.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde tüm birimlerin kullanmış olduğu

dokümanlar doküman sorumlusu, (Kalite Koordinatörü) tarafindan orijinal kopya olarak

dosyalanmaktadır.

HAZIRLAYAN: KALİTE KOORDiNATÖRÜ ONAYLAYAN: MiioÜR
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4.2.4. Kayıtların Kontrolü

Kalite yönetim sisteminin prosedüriere uygun olarak gerçekleştirildiğiııi, etkin olarak

işlediğini ve hedçflenen kalite seviyesine ulaşıldığını göstermek ve denetleme süreçlerini kısaltmak

için; tanımlanmasr, toplanması, dosyalanması. saklanrnası, saklama süreieri, elden çıkarılması,

hangi kıstaslara göre kontrolleriıı gerçekleştirileceğinin tanımlanınası, amacıyia "Kalite Kayıtlarının

Kontrolü Prosedürü (PR.02)" oluştunılmuşfur.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu l,isesi kalite sistem prosedürleri, talimat, iç

denetim. girdi, öürenci ile ilgili her tiirlü istatistiksel veri, hizmet durumları, düzeltici ve önieyici

faaliyet kayıtlan, satın alrna birirni taşefon değerlendirmeleri, müşteri şiköyetleri ve müşteri

ıneııınurriyetini saptamak için uygulanan anketierin kayıtlan listelenmiştir.

Sistenr ile ilgili kayıtların kolaylıkla tanırnlanabilir, saklanabilir. erişilebilir olıııasrnı

sağlayabilmek için önçelikle bu kayıtlan tutacak personelin iş başında gerekli eğitimleri aJmış

olması sağlanır.

Kalite kayıtları beiirlenen süreler sonunda kontrollti olarak toplaırmakta ve arşive

taşınmakta, saklama süresi dolanlar imha edilmektedirler. Ayrıca, Ziya K:alkavan Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi elektronik oıtamda saklanan kayıtların gür.enliğini temin amacıyla kendine

özgü bir yedekleme yöntenıi belirlen,ıiştir.

HAZıRLAYAN: Kal,İTE KOORDİNATÖRÜ ONAYLAYAN: rııÜ»Ün
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gÖıüüu s

yöışnriryrix sonuıuLULtJĞLı

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi üst yönetimi, kalite yönetim sisteminin

uygularurıası, geliştirilnıesi ve etkintiğinin sürekli iyileştirilmesi için taahhütlerinin yerine

getirilmesini aşağıdaki yollarla sağlamaktadır.

a) Ziya Ka|kavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesine, yasal şartlar vğ mevzuat şartiarı

kadar, müşteri şartlanrun da yerine getirilmesinin öneminin eğitinrle ve toplantılar ile

iletilmesiyle,

b) Kalite politikasırun oluşturulmasıyla,

c) Kalite hedet]erinin belirlenmiş olmasıyla,

d) Yönetim gözden geçirmelerin uygulanmasıyla,

e) Kaynaklann elde edilebilirliğinin sağianmasıyla.

5.2. Müşteri Odaklılık

Ziya Kalkavan Mesieki ve Teknik Anadolu Lisesi üst yönetimi, iç ı.e dış müşteri tatmininin

aıttırılması amaclna yönelik olarak, müşteri şartlarının belirlenmiş ve yerine getirilmesine ilişkin

yöntemleri belirleyerek uygulamaktadır. Bu şartlann belirlenmçsinde müşteri şiköyetleri, müşteri

istekleri, öneriler ve çalışanların nemnuniyeti araştırmaları ile Kalite Yönetim Sistemi'ni olumlu

yönde etkileyecek ve sürekliliği sağlayabilecek şartlar değerlendirilir, gerekli kaynaklar saptarur vs

çalışanların kendi yetenekleri ile birlikte kuruluşun yararme kullanım sağlanarak Kalite Yönetim

Sistemi'ne bütünleştirilir. Aktif eğitim uygulaması kapsamında öğrenci merkezli bir anlayış

HAZIRLAYAN: KAI,ITE KOORDINATORU ONAYLAYAN: ııünüR
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sürdürülmekte ve öğrencilerin sistemi, tıygulamaları sürekli değerlendirmesi için ortam

yaratılmaktadır. Probleme dayalı öğrenim oturumlarr, sununrlaı, alan gezileri. mesleksel beceriler

ve uygulamalar öğrenciler tarafındanya:zılı olarak değerlendirilrnektedir.

5.3. Kalite Politikası

Kalite politikasi, Ziya Kalkavarı Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nin y,aptığı faaliyetlere

ilişkin sözleşmeye uygun olarak belirlenen amaçları ve bu amaçlara ulaşma esaslarını belir]er, btitün

birimlere ulaştırılmaslru ve uygulanmasını sağlar.

Kalite politikası:

a) Kuruluşuıı amacrna uygun olarak,

b) Kalite yönetiıı sistemimizin etkinliğinin sürekli iyileştiriimesini ve şartlara uyguırluk

için taahhiidü içerecek şekilde,

c) Kalite hedef]erinin oluşturulması ve gözden geçirilmesi için bir çerçeve sağlayacak

şekilde

oluşturulınuştur

Oluşturulan bu kalite politikası kuruluş içerisinde tüm birimlerde duvar ve panolarda

duyurulmuştur.

Üst yönetim, kalite politikasıııın:

a) Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi amacma uygunluğıınu,

b) Kalite yönetim sisteminin etkinliğinin sıirekli iyileştirilmesini ve şartlara uygunluk için

bir taahhüdü içermesini,

c) Kalite hedeflerinin oluşturulmasl ve gözden geçirilmesi için bir çerçeve oluşturulmasrru,

HAZIRLAYAN: KALiTİ KOORDİNATÖRÜ ONAYLAYAN: rvıtinün
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d) Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi içinde iletilmesini ve anlaşılnıasınr,

e) Sürekli uygunluk için gözden geçirilnıesini,

Sağlamaktadır

5.ıl. Plınlama

5.4.1. Kalite Hedefleri

İİst yönetiın. Zişa Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi içinde, hizmet için

karşılanması gereken şartlar da döhil olmak üzeıe, kalite hedeflerini Ziya Kalkavan Mesleki ve

Teknik Anadoiu Lisesinin ilgili fonksiyonlannda ve seviyelerinde bölümler bazında oluştıııınrıştur.

Kalite hedtfleri kalite politikası ile tutarlıdır ve ölçülebilirdir.

Kalite yönetim sisteıııi çerçevesinde "hedeflerle yönetim ilkesi" ne dayarulaıak kalite ve

çsvre hedefleri belirlenmiştir. Sistem etkintiğinin bir göstergesi olarak hedeflere yaklaşım derecesi,

Yönetirn Gözden Geçirme toplantılarında değerlendirilmektedir"

ı okulumuzun rekabet güciinü arttırmak amacıyla verimliliğin arttırılmasına, toplam

kalitenin oluşturulmasrna ve geliştirilmesine yönelik ekip çalışmasınrn gerçekleştirilmesi.

o kalite bilincinin tüm personelimiz ve öğrencilerimiz tarafından anlaşılabilmesi için

sürekli eğitiıılerin gerçekleştirilmesi.

ı personele verimli olabileceği uygun çalışrna ortamrnın ve kaynakiann sağlanması,

o ulusal ve rıluslararasl yayln saydaınrn arttrrılması.

ı Eğitim sürecinde bilişim teknolojisinin sunduğu olanaklann en üst dtizeyde kullanılması

ve öğrencilerin de bundan yararlanmasının sağianmasr.

ı sekför-okul işbirliği çerçevesindeki proje ve eğitim çalışmalarınin saylsnın arftırılması.

. Eğitim donanımı başına düşen öğrenci saylsliln azaltılması.

HAZIRLAYAN: KALİTE KooRDiNArÖRÜ ONAYLAYAN: Mü»ÜR
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. Öğretmen başına düşen öğrenci saylsmm azaltılması.

ı Eğitirnde başarı öranlffn arttırılmasr.

. Giriş puan-larının yükseltilmesi.

5.4.2. Kalite Yönetim Sisteminin Planlanması

Üst _v-önetim;

a) Kalite hedefleri de döhil olnıak üzere Maclde 4.1'de verilen şartları yerine getirmek için,

kalite yönetim sisterninin planlanmasını,

b) Kalite yönetim sisteminde, değişiklikler plarılanip uygulandığında, kalite yönetinı

sisteminin bütünlüğünün sürdürülmesini,

sağlamıştır

Kalite yönetim sisteminde, üst yönetim tarafından ıJeğişiklikler planlandığında öncelikle

kalite el kitabı ve soffa diğer ilgiii sistem dokümanları gözden geçirilerek gerekirse revize edilir

ve/veya yeni dokümanlar ha:zıtlanır. Kalite yönetim sistemindeki değişiklikler Yönetim Gözden

Geçiıme toplantısının gündem maddesinden birini olrışturmaktadır.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anacloiu Lisesi, kalite için şartların nasıl sağlanacağınr

tanımlamış ve dokümaııte etmiştir. Kalite Planları, Ziya Ka|kavan Mes]eki ve Teknik Anadolı.ı

Lisesinin Kalite Yönetim Sistemi'nin diğer şartları ile tutarlı olup, Ziya Kalkavan Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesinin çalışma metotlarına uygun bir yapıda dokümante edilmiştir. Ziya

Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, sünmuş olduğu hiznıetler için beliıtilen şartları yerine

getirirken, uygun olduğu sürece aşağıdaki şartları göz önüne almaktadır;

HAZIRLAYAN: İ(AIİTE KOORDİNATÖRü ONAYLAYANı MÜnÜn

/-l %M,r,*1
Hakan YILDIRIM Erol
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b) İstenilen kaliteyi gerçekleştirmek için gerekli olabileçek tiim kontroller, süreçler,

teçhizat, sabit donanımlar, kapraklar ve niteliklerin belirlenmesi,

c) Birbirine u5.umlu hizmet dağıtınr siireçleri, muayene ve deney prosediirlerinin ve

uygulanabilir dokümantasyonun sağlanması,

d) Gerektiğinde, muayene ve deney teknikleıinin güncelleştirilmesi,

e) İhtiyaç duyulan yeterliliğin zamanrnda geliştirilmesi için, bilinen en iyi tekırolojinin de

ötesindeki yeterliliği hedefleyen her ttirlü ölçtim şartlarının tanrmianmasr,

fl Hizmet dağıtım süreçinin gereken aşamasında uygun doğrularnalan sağlayacak

tanı mlamaların yapı lması.

g) Tüm özeilik ve şartlara ait olan sübjektif unsurlarr da kapsayan kabul standartlannın

belirlenmesi.

h) Kalite kayıtlannın tanırnlanmasl ve hazrrlanması.

5.5. Scırumluluk, Yctki ve İletişim

5.5.1" Sırrumluluk ve Yetki

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin organizasyon yaplsl Ek.1

(Organizasyon Şeması)' de, Ziya Kalkavaıı Mesleki ve Teknik .Anadolu Lisesinde görev yapan

personelin görev ve soruınlulukları Ek.2 (Görev Tanımları)' de betiı"tilıniştir. Böylece müşteri

istekleri de d6hil olmak üzere kalite yönetim sisteminde uygunsuzluğun meyclana gelmesini

önlemek, olası sorunlan belirlemek ve çözümünü başlatmak, uygrün kalite kayıtlarını tutmak

amacıyla gerekli organizasyon ilişkileri tanrmlanmrş, müşteri ile kurulan ilk ilişkiden hizmetin

müşteriye ulaşınasrna kadar olan süreçte fuim fonksiyonların kontrollü olması sağlanınıştır"

Üst yönetim, sorumlulukların, yetkilerin ve bunlar arasndaki ilişkilerin tanımlanmasnl ve

ZiyaKa|kaıan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi içinde iletişimini sağlamaktadır.

HAZI RLAYANİ KALİTE KOORDiNATÖRÜ ONAYLAYAN: MtiDtIR
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5.5.2. Kalite Koordinatörü

Üst Yönetim, diğer sorumluluk alanlanna bakınaksızın aşağıdaki yetki ve sorumlulukiara

sahip olacak şekilde Kalite Koordinatörü atanmıştrr ve bu atama tüm böliimlere yazılı olarak

duyurulmuştur. Atanan yetkili kişi doğrudan en yetkili makarna bağlı olarak çalışmaktadır ve

aşağıda beliı,tilen görevleri yerine getinırektedir;

a) Kalite yönetim sistemi için gerekli süreçlerin oluştrırulması. uygulanması ve

sürdünilmesi,

b) Kalite yönetim sisteminin perforrnansı ve iyileştirilmesi için herhangi bir ihtiyaç

lıakkınela üst 1önetinıe rapor verilmesi,

c) Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde, müşteri şartlarının bi]incinde

olunmasının yaygınlaştırılmasını sağiamaya yönelik çalışmaların yapılması,

d) Kalite yöıretimi ile ilgili üçrincü taraflarla iletişimin sağlanması.

e) Görev tanımlarrnda (Ek.2) belirlenrrıiş olan sorumluluklarinın yerine getirilııesi.

5.5.3. İç İletlşlm

Üst yönetim. Ziya Kalkavan Mesleki ve Tçknik Anadolu Lisesinde uygun iletişim

süreçlerinin oluşturulmaslnl ve iletişiminin kalite yönetim siteminin etkinliği dikkate aiınaıak

gerçekleşmesini sağlamaktadır. Ziya Kalkavan Vlesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde ilan panolan

ve personol duluru dosyalan kuilanılarak iç iletişim sağlanmaktadır. Bunlara çk olarak dönem

sonlarında kalite değerlendirme toplantıları, tıim bölüm çalışanlannın katılımı ile gerçekleştirilir.

Bu toplantılar gerektiğindş daha sık yapılabilir.

HAZIRLAYAN: KALITğ KOORDINATORU ONAYLAYAN: nnü»Ün
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5.6. Yönetimin Gözden Geçirmesi

5.6.1. Genel

Üst Yönetim, Ziya Kalkavaır Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin kalite yöıretim

sisteminin uygıınluğunu, yeterliliğini ve etkinliğini sağlamak için planlaıımış aralıklarla gözden

geçirmektedir. Bu gözden geçirme, iyileştirme için değerlendirme firsatları, kalite politikası ve

kalite hedefleri de dahil olmak üzere, kalite yönetim sistemindeki değişiklik ihtiyaçlarını da

içermektedir.

Yönetimin gözden geçirilmesi "Yönetim Gözden Geçirme Prosedürü (PR.05)" kapsamında

yapılır

Yönetim gözden geçiımelerine ilişkin çağrı Kalite Koordinatörü tarafindan yapılır. Yönetim

gözden geçiımelerinden elde edilen kayıtlar rnuhafbza edilmektedir.

5.6.2. Gözden Geçirme Girdisi

Yönetim Gözden Geçiıme girdisi, aşağıda belirtilenler hakkındaki bilgileri içermektedir;

a) İç ve dış tetkiklerin sonuçları.

b) Müşteri geri beslemesi,

c) Süreçlerin performanslaıı ve üriin uygunlrğ,rna ilişkin raporlar,

d) Düzeltici ve önleyici faaliyetlerin durumu,

e) Bir önceki yönetim gözden geçirmesinden devam eden faaliyetlerin durumu,

t) Kalite yönetim sistemini etkileyebilecek değişiklikler,
. + ..g) lyileştirme için öneriler.

HAZIRLAYAN: KALİTE KOORDiNATÖRÜ ONAYLAYAN: MÜDtJR
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iyileştirilmesi"etkinliğinin

koordinatörüaksaklıklara

yetlerfaaiivegeçirilirve/veyadüzelticibaşkanlığmda

önetimYKalite

aptananS

kayıttutanağnatoplantı

5.6.3. Gözden Geçirme Çıktısı

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadııiu Lisesinin Kalite Yönetim Sistenıi'nin Yönetiın

Gözden Geçirrne çıktısı aşağıdakilerle ilgili kararlar ve faaliyetleri içermektedir;

HAZIRLAYAN: KALİTE KOORDİNATÖRÜ ONAYLAYAıı: MÜnÜn
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görüNI o

6.1. Kaynakların Sağlanması

Ziya Kalkavan Mesieki ve T

gelen talepler ve müşterilerden

değerlendirilir.

sonucu ofiaya çıkan gereklilikler

6.2. İnsan Kaynakları

6.2.1,. Genel

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde, planlanan hizmeti gerçekleştiren ve

hizmet kalitesini etkileyebilecek işi yapan tüm persoııel, uygun eğitim, öğrenim, beceri ve deneyim

yönünden yeterli durumdadır"

HAZIRLAYAN: KALİTE KooRDiNırÖnü ONAYLAYAN: ıvıÜpÜn
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6.2.2. Yeterlilik, Bitinç ve Eğitim

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi;

a) Hizmet kalitesiııi etkileyen faaliyetleri yi.iı,iiten personelin sahip ainıası gereken nitelikleri

belirlerniş ve bunları Ek"2 (Görev Tanımları)'de beliıtmiştir,

b) Personelin eğitimini sağlamakta veya bı"t gibi ihtiyaçları karşılamak için diğer tedtıirleri

almaktadır,

c) Alınan eğitiın ve tedbirlerin etkinliğini her eğitim/tedbir içiıı değerlendirmektedir,

d) personelin yaptığı faaliiıetlerin öneminin ve uygunluğunun farkında olmasını sağlanıakta

ve kaiite hedeflerinin başarılması için nasıl katkıda bulunacakları belirlenmektedir. Bu

doğrultuda. üst yönetim ve Kalite Koordinatöriintin koordinasyontı ile Ziya Kalkavan

Mesleki ve Tçknik Anadolu l-isesi içerisinde kalite politikaları ve hedefleri konulaıında

eğitimler verilııektedir.

e) Eğitinı, öğretinr, beceri ve deneyim ile ilgili kayıtlan muhaf'aza etmektedir.

Yrıkarıda b. c, d ve e maddelerinde açıkianan faaliyetlerin uygulamasına ilişkin esaslar için

"Eğitim Prosedürü (PR.04)" oluşturuimuştur.

6.3. Alt Yapı

ZiyaKalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, hizmetin şaıtlara uygunluğunu sağlamak

için gerekli olan alt yapıyl belirlemekte, sağlamakta ve sürdürmekiedir.

Alt yapı aşağıdakileri kapsamaktadır;

a) Binalar, çalışma alanları ve bununla ilgili tesisler,

b) Süreç teçhizatı (yazılım ve donanım),

c) Destek hizmetleri (taşıma veya iletişinı gibi).

HAZIRLAYAN: KALiTE KOORDİNATÖRÜ ONAYLAYAX: MÜDÜR
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Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde yeni bir hizmet üretilrnesi söz konusu

olduğunda alt _vapının yeterliliği, yeni çalışma alanlarr, teçlrizat, taşıma aracı vb. ihtiyaçlan ürün

gerçekieştirmenin planlaınası aşamasında dikkate alınmaktaclır.

6.4. Çalışma Ortamı

Zıya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, kaiite politika ve lıedefleriıri dikkate

alarak kuruluşun performansmr artrımak, hizmetin şartlara uygunluğunu kontroi altına almak,

*mffij

I{AZIRLAYAN: KALİTE KOOR_DİNATÖRÜ ONAYLAYAN: MÜDtJR
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Hakan YILDİRIM Erol U

Çalışına oıtamındaki koşullar ve iyileştirilmektedir.
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göıüM z

ünüx cERçEKLEşTİRME

7.1. Ürün Gerçekieştirmenin Planlanması

Ziya Kalkavan Mesleki ve Tekırik Anadolu Lisesi. ürünüıy'hizmetin gerçekleştirilmesi içiıı

gerekli süreçleri planlamakta ve bu süreçleri geliştirmektodir. Bu planlar. kalite yönetim sisteminin

diğer süreçlerinin şartları ile tutarlı olaçak şekilde gerçekleştirilmektedir.

Ürtlırhizmet gerçekleştirmenin planlamasında aşağıdakiler belirlenmektedir;

a) Ürün/Hizmet için kalite hedefleri ve şartları,

b) Süreçlerin" dokümanlann oluşturulması ve ürünelhizmete özgü kaynaklarin (eğitilnıiş

personel, alt yapı ihtiyacı, çalışına oıtamı ihtiyacı) sağlanması"

c) Ürüne/F{izmete özgü gerekli doğrulama. muayene ve deney faaliyetleri ve hiznret kabul

için kriterler,

d) Geıçekleştirme süreçleri ı,e hizmetin şaıtları karşıladığını dair kaırıtlar.

Ref.: Kursiyer Kabul ve Başarı Değerlendirme Prosediırü

Ref.: Mülakat ve Beden Yeterliliği Prosedürü

Ref.: Gemiadamlan ve K{avuz Kaptanlar Yönetmeliği

Ref.: STCW 78195 Sözleşmesi

Ref.: Gemiadaıııları ve Kılavuz Kaptanlar Eğitim ve Srnav Yönergesi

Ref.: MEB Eğitim Öğretim Mevzuatı

Ref. : Uluslararasr Sözleşmeler

Ref.: Ders Kitapları

Ref,: Eğitim Öğretim CD ve Video Kasetleri

HAZIRLAYAN: KALİTE KooRDiNArÖRÜ ONAYLAYAN: MUDUR
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"Denizcilik Eğitimi Denetleıne ve Kalite Standaıtları Esaslan Hakkındaki Yönetmelik"

kapsammda yürütülen eğitim fbaliyetlerimizin listesi Ek.S (Kurum Faaliyet Alanı Fonnu) 'te

beliıtilmiştir.

e)

7.2. lllüşterı İıe İılşı<ili Süreçler

'7 .2.1. Ürüne BağIı Şartların Belirlenmesi

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi verdiği hizmete ilişkin şarttrarı öncelikli

olarak ilgili mevzuat çerçevesinde belirlemekte, bunun yanında rnüşteri bekientilerini de içeren

ilave şartlar oftaya koymaktadır.

7.2.2. tjrilne Bağtı Şartların Gözdeı Geçirilmesi

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, üriine bağlı şaıtları belirli arahklarla

gözden geçirmektedir. Bu gözden geçirıneler sonuçunda gerekli değişikliklet ya bizzat kurum

tarafindan yapılır veya değişiklik tavsiyesi ilgili kurumlara gönderilir. Bu gözden geçirme, Ziya

Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin ürünü sağlamayi taaihüt etmesinden

önce yapılmakta ve;

a) İİrtin (hizmet) şaıtlarının tarif edilmiş oimasrru,

b) Önçeden ifade edilenlerden farkh olan sözleşmeye

çözümlenmesini,

c) Tarif ediimiş şartları karşılama yeterliliğine sahip olmasrnı,

veya Slpanş şartlarırun

rLAZIRLAYAN; KALİTE KooRDiNATÖRÜ ONAYLAYAN: MİIDİ]R
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Gözden geçiıme sonuçlannrn kayıtları ve gözden geçiımeden kaynaklanan faaliyetler

sürdürülmektedir.

1.2.3.Müşteri İıe İletişim

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, müşterileri ile iletişim için etkin

düzen]emeleri belirlemekte vğ uygulamaktadr. Bu kapsamda, öğrencilerin sisteme ilişkin

değerlendiıııelerini sağlayacak çeşitli formlar geliştirilmiş ve değerlendiıme altına alınırııştır.

Bunun yanı slra, öğrencilerimizi istihdam eden şirketlerimizle cle iletişimi sağlamak amacıyla

eğitim-öğretim dönemi içerisinde çeşitli kongre, konferans ve sempozl,umlar düzenlenmekte aynı

zamanda şirketlerin Zi,va Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesine çeşitli yollarla ziyaretleri

sağlanmaktadır.

7.3" Tasartm ye Geliştirme

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde tasarrm ve geliştirme faali,vetleri

bulunmamaktadır. Verilen hizmetlerin içeriği kantınlar tarafindan belirlenmektedir.

7.4. Satın Alma

7.4.1. Satın Alma Süreci

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin hizmetlerini gerçekleştirirken

kullandığı kaynaklar ve bunların satrn alma süreci Satın Alma Prosedtlrii (PR.ll)' nde

tanımlanmıştır.
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ZiyaKalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi tedarikçileri, Ziya Kalkavan Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesinin şartlanni karşılayıcı hizrneti temin etmçdeki kabiliyetine bağlı olarak,

okul yönetimi tarafindan değerlendiriimekte ve seçilnrektedir. DeğerlendilTne ve seçme işlemine ait

d üzenlemeler okul yönetiıni tarafindan yapılmaktadr.

7.4.2. Satın Alına Bilgisi

edilmiştir

Satın alma bilgisi, satın alrnacak ürünü açıklamakta ve uygun olduğu yerlerde, aşağıdakileri

içermektedir:

b) Personelin niteligi için şartları,

c} Kalite yönetim sistemi şaılları,

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, satın alma t-aaliyetleri srrzısrnda,

tedarikçilere iletilmeden öncs belirlenmiş satııı alma şartlarırun yeterliliğini sağlamaktadır.

7.4.3. Satın Alınan Ürünün Doğrulanması

Ziya Kalkavan Mesieki ve Teknik Arıadolu Lisesi, satın aldığı ürtinün tıeliıtilmiş satın alma

şartlarıru karşılaınasını sağlamak için muayene ve diğer gerekli doğrulama tbaliyetlerini Satın Alma

Prosediirü (PR.1 l ) kapsamında olrışturınakta vş uygulamaktadır.
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7.5. Üretim ve Hizmetin Sağlanması

7.5.1. Üretinı ve Hizmet Sağlamanın Kontrolü

Ziya Kalkavaır Mesleki ve Tekııik Anadolu Lisesi, tiretim ve hizınet sağlamayı kontrcıllü

koşullar altnda planlamakta ve yürütmektedir.

Kontrollü koşullar, uygulanabildiğinde;

a) tjnlntln özelliklerini açıklavan bilgilerin buiunabilirliğini,

b) Gerekli olduğunda, çalışma talimatlarının bulunabi lirliğini,

c) lJygun donanınırn kullanımrnı,

d) İzleme ve ölçnre cihazlarının bulunabilirliğini ve kullanıminı.

eJ İzlerce ve ölçmenin uygulanmasrnı,

j) Sertıest lıırakma, tesliııat ve teslimat sonrasl faaliyetlerin uygrıl anmasrnı,

kapsamaktadır

7.5.2. Ürün Sağlanması İçin Süreçlerin Geçerliliği

ZiyaKalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, elde edilen çıktınrn, bir sonraki izleme ve

ölçme ile doğrulanamadığı yerlerde, iiretiııı ve hizmet sağlama siireciıri geçerli kılmaktadır. Bu.

sadece iirin kullanıma girdikten veya hizmet verildikten sonra kusurların göriinür olduğrı

durumlardaki her süreci içeımektedir.

Geçerli kılma, bu süreçlerin planlanmış sonuçlarrnın elde edilme yeteneğini göstermektedir

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, uygulanabilir olduğunda aşağıdakiler de

dahil olmak üzere bu süreçler için dtizenlemelçr yapmaktadır;
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a)

b)

c)

d)

e)

Bu süreçlerin gözden geçirilmesi ve onaylanması için tanimlanmış kriterler,

Donanrrnrn ve personöliır yeterliliğinin onaylanına.sl,

Belirli metotlann ve süreçlerin kullanılması,

Kayıtiar için şartlar,

Yeniden geçerli l«lma.

Uygun durumlarda, Zıya Mesieki ve Teknik Anadolu Li sesi, iirünü, ürün

izleme ve öiçme

gerçekle ştiı"ilme si bolrınca uy gun yollarla tanımlamaktadır.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, ürün durumunu

şartlarına göre tanımlaıtıaktadır.

İzlenebilirlik bir şart olduğunda, Ziya Kalkavan Mesieki ve Teknik Anadolu Lisesi, ürünü
§S

tek olarak, kontrol ve kayıt etmektedir

boyunca değişmeyecek uygun bir numarayı müşteriye vererek tanımlamayı gerçekleştirir. Bu

numafaya öğrenci numaıası denir.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde izlenebilirlik, öğrenci numafası ve

ismine bakılarak geriye doğru tiim dosyalar izlenerek yapılmaktadır,
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7.5.4. JVIüşteri Malı

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi hizmetlerini müşterilerine sunarken

kullandığı tiim kaynaklar kendisine ait olduğundaıı dolayı, Ziya Kalkavan Mesieki ve Teknik

Anadolu Lisesi bünyesinde müşteri malı durumu söz konusu değildir.

7.5.5. ürünün Korunmasr

kunıluş olduğundan

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Aıadolu Lisesi eğitiın hizmeti ıiretinıi gerçekleştirdiği

için" bu süreçle ilgili olarak herhaırgi bir tekııik izleme ve ölçme çihazına ihtiyaç duy,mamaktadır.

Bu bağlamda. sadeçe nıüşteri memnuniyetini ölçrnek amacıyla kullanılan anket foımlarının

geçerl iliği ile ilgil i istatistiki çaiışmalar yapılmaktadır.
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nöıüwr r

öıçnır, ANALiz vE iyiLEşTiRME

8.1. Genel

Ziya Kalkavan Mesleki ve 'Ieknik Anadolu Lisesi aşağıdakiler için gerekli olaır izleme.

ölçme. ana|iz ve geliştirme sürecini planlamış ve uygulamaktadır;

a

b)

c)

Bu,

brınların genişletilmiş kullanımını da kapsaınaktadır.

)

tayin edilmesini ve

ffi
8.2. İzleme ve Ölçme

8.2.1. Müşteri Memnuniyeti

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde uygulanan Kalite Yönetinı Sistemi'nin

en önemli başarı ölçüsü, gerçekleştirilen üretimin müşteri istek ve ihtiyaçiarına yeterlilik

derecesidir, Müşteri tatmin derecesi olarak adlandırılan bu algılamarun ölçülmesi, müşteri ile ilgili

geribildirim alrııması için doğrudan ve dolaylı olarak uygulanan yöntemler geliştirilıniştir.
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8.2.2. İç Tetkik

Ziya Kalkavan Lılesleki ve Teknik Aııadolu Lisesi. kalite yönetim sisteminin;

a) Planlanmış düzenlemelerle, T3.ü2.2006 tarih ve 26079 sayılı Resmi Gazetşde

yayımlanarak yürürlüğe giren "Denizcilik Eğitimi Denetlemş ve Kalite Standartları

Esasları Hakkında Yönetmelik" ile "STCW 78195 sözleşmesi" ve Z,iya Kalkavan

Mesleki vş Teknik Anadolu Lisesi tarafindan oluşturulan kalite politika ve hedeflerine

uyduğunu.

b) Etkin olarak uygulandiğını ve siirdürüldüğünü

teyit için planlı aralıklarla iç tetkikler gerçekleştirmektedir. Bu tetkikler İç Tetkik Frosedürü

(PR.ü6)' ne göre gerçekleştirilir.

Tetkikleri yerine getirmek için tetkik planları hazırlaıımaktadır. Tetkik pianları lrazırlanırken

tetkik yapılacak bölürnün ve süreçlerin yönetim sisteminde içerisiııdeki önemi ve geçmiş tetkik

sonuçları dikkate alınnıaktadır. Tetkik kıstasları, kapsamı, sıklığı ve ııretotlan belirlenmiştir.

Tetkikçiler tetkik yapacağı bölürnden bağımsız personelden seçilmektedir. Tetkiklerin planlanması

ve .verine getirilmesi, sonuçlarrn raporlanması, kayıtların muhafazası için soriunluluklar ve şartlar

dokümante edilmiştir.

İç tetkikler sonuçunda tespit edilen uygunsuzluklar için, tetkik edilen bölümden sorumlu

yönetim, uygunsuzlukların nedenlerinin ortadan kaldırılması için gereken tedbirleri almaktadır.

Alınan tedbirler ise takip tetkikleı-i ile doğrulanmakta ve raporlanmaktadrr

8.2.3 Süreçlerin İzlenmeşi ve Ölçülmesi

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi gerektiğiırde kalite yönetim sistemi

süreçlerinin ölçülmesi ve izlenmesi için uygrn metotları uygulamaktadır. Bu metotlar, planlanmış
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sonuçları elde etmeye yönelik süreçlerin yeteneğini göstermektedir. Planlanmış sonrıçlar

başaıılamadığinda, ürünün uygunluğunu sağlamak için gerektiğinde düzeltnıeler ve düzeltici

fualiyetler yapılmaktadır.

Ayrıca kalitt yönetim sisteminin uygunluğu iç tetkikler, eğitimlerin perftırmansı, eğitim

etkinliği, kalite yönetim sisteminin performansı ve ırıüşteri memnuniyetinin ölçümleri ile

sağlanmaktadır. İç iletişim süreçlerinin performansı iç müşteri rnemnuniyeti ölçme süreçi ile

ölçülmektedir.

8.2.4. Ürünün İzlenmesi ve Öiçülmesi

Ziya Kalkavaıı Mesleki ve Tşknik Anadolu Lisesi, tirün şafilarının yerine getirildiğini

doğrulamak için ürünün karakteristiklerini izleyip ölçmektedir, Bu doğrulama üriin gerçekleştirme

sürecinin uyguı1 aşamalarinda planlanan diizenlemelere göre gerçekleştirilmektedir.

Kabrıl kriterlerinin uyguniuğu ile ilgili kanıtlar muhatbza edilmektedir. Kayıtlar" ürünün

serbest bırakılmasıncla yetkili kişi / kişileri göstermektedir.

Ünlnıln serbest bırakılması ve hizmştin sunumu, planlı düzenlemelerin tatmin edici olarak

tamamlarınrasııra kadar ve yetkili personel tarafindan ve mümkün olduğunda müşteri tarafindan

onaylanmadıkça yapılmamaktadır-

8"3. Uygun Olmayan Ürünün Kontrolü

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, belirlenen şaıtlara uymayan ürünün

(hizmetin), yanlışlıkla kullanımınln veya teslimatının önlenmesi için tanımlanmasrnı ve kontrol

edilmesini sağlamaktadır. Kontroller ve uygun olmayan üırinle ilgitri sorumluluk ve yetkiler,

dokünıante edilıniş bir prosedür içinde tarif edilmektedir"
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Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, uygun olmayan ürtinü (hizrnetiJ

aşağıdaki yollardan biri veya birden fazlası ile ele almaktadır;

a} Tespit edilen ııygunsuzluğu gidermek için tedbir alınması yolu ile,

b) Uygun olmayan ürünün kullanımı, serbest buakılması veya kabulü için yetkili personelin

veya uygulanabildiğinde müşterinin izini ile,

c) Ürünün asıl amaçlanan kullanımını veya uygulanmasını engellemek içio gerekii

önlemlerin alınması ile.

Uygunsıızlukların yapısl ve uyguılsıızluklardan sonra alıııan takip tedbirlerine ait kayıtlar.

alınan izinlerin kayıtları da dahil oimak üzere, muhafbza edilmektedir.

flygrın olmayan ürün veya teslimatından sonra uygun olmayan ürün tespit edildiğinde. Z,iya

Kalkavan Mesleki ı,e Telrnik Anadolrı Lisesi. rıygunsuzluğun etkilerine veya uygunsuzluğun

potansiyel etkilerine karşı uyguıı tedbirler almaktadır.

l}ygunsuzluğun incelenmesi için sorıımluluk ve yetki tanrınlannııştır. Uygrııısuzluğun

giderilmesi için gerekli işlemler yapılııaktadır. Liygun olmayzuı lıizmet kalite piaru ve kontrol

talimatiarında helifiileıı hizmet özelliklerine uyınayan uyguiamalardır.

Ziya Kalkavan Mşsleki ve 'TRrıik Anadolu Lisesi bünyesinde betrirlenen uygunsuzluk

kategorileri aşagıdaki gibidir;

a) Ögrenci ve ııüşteri şikayetleri,

b) SektOrlin stajyeı öğrencilerimiz ve mezunlarrmız ile ilgili olumsuz değerlendiımeleri,

c) f)okümantasyon uygunsuzluklan,

d) Öğretmenlerin denizcilik eğitimi ile ilgili eğitimlerinin zarnanrnda yapılamamasından

kaynaklı uygunsuzluklar,

e) Öğretmeıı Değerlendiıme Anketi Sonucu ortay a çıkan uygunsuzluklar,

f) Çevre Yönetimi ile ilgili ortaya çıkan uygunsuzluklar,
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g) Eğitim stireci içinde öğrencilerin tıaşarısız olması ile oluşan uygunsuzluklar,

h) Ögretmenlerin vş personelin kalite sistemi ile ilgili tespit ettiği uygunsuzluklar

B.4. Yeri Analizi

zi,ıra kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, kalite yönetim sisteminin etkinliğini ve

uygunluğrınu göstermek ve kaiite yönetim sisteminin etkinliğinin sürekli iyileştirilmesinin nerelmde

yapılabiieceğini değerlendirmek için uygrın veriieri belirlemiş, toplamış ve analiz etmiştir. Bu

wıa|iz, izlemç ve ölçme sorıuçlarından çıkan ve diğer ilgiii kaynaklardan çıkan verileri

kapsamaktadır. Veri analizi aşağıdakilerle ilgili bilgi sağlar;

a) Müşteri memnuniyeti,

b; Ü,r*n şarttrarına uygunluk,

ffi
ffi
ffi

eğilimleri,

d) Tedarikçiler.

8.5. İyileştirme

8.5.1. Sürekli İyileştirme

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, kalite politikasını, kalite hedefleriıri.

tetkik sonuçlannr, verilerin analizini, düzeltici ve önleyici faaliyetleri ve yönetimi gözden geçirme

yolu ile kalite yönetim sisteminin etkinliğini sıirekli olarak iyileştirmektedir.

8.5.2. Düzeltici Faaliyet

Ziya Kalkavan Mçsleki ve Teknik Anadolu Lisesi, tespit edilen uygunsuzlukların sebebini

ortadan kaldırmak vş tekrarrnı öıılenıek için tedbirlerini alınaktadır. Düzeltici faali_vetler,
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karşılaşılan uygunsuzlukların etkilerine uygun olmaktadır. Bu doğrultuda "Düzeltiçi ve Önleyici

Faaliyet Prosedürü (PR.03)" oluşturulmuştur.

Dokümante ediimiş bu prosedür;

a) Müşteri şikayetleri de dahil oimak üzçre uygunsuzlukların gözden geçirilmesi,

b) L}ygunsuzluklann sebeplerinin belirlenrnesi,

c) Uygunsuzluklaıın tekrarrru önlemek için almacak tedbir ihtiyacının değerlendirilmesi,

d) Gereken tedbirin belirlenmesi ve uygulanmasl,

e) Alınan tedbirin sonuçlarrnın kayıtları,

f) Alrnan düzeltici tedbirlerin sonuçlarrnrn gözden geçirilmesi

şartlarıru tanımlamak üzere oluştıırulmuştürr.

Düzeltici faaliyetler için cıluşturulan prosedürde;

a) Ögrenci ve müşteri şikayetleri. hizmet ve çevfe uyguıısuzlukları ile ilgili raporlar etkiır

bir şekilde ele alınmakta,

b) Hizmet, dağıtım-sunurn ve kaiite sistemi ile ilgili o1an uygunsuzlukların sebebi

araştırılmakta ve bu araştrrmalanıı sonuçlan kaydedil mekte,

c) Uygunsuzlukların sebebini ortadan kaldırmak için gerekli olan düzeltici faaliyetlerin

tespiti yapılmakta,

d) f]üzeltici faaliyetlerin uygulanmasınl ve etkinliğini sağlamak için gerekii kontroller

yapılmaktadır.

8.5.3. Önleyici Faaliyetler

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, potansiyel uygunsuzlııklaun oluşmasınr

önlemek ve sebeplerini gidermek için tedbirler almıştır, Önteyici faaliyetler, potansiyel
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u.vgunsuzlukların etkilerine uygun olarak belirlerunektedir. Bu doğrultuda "Düzeltiçi ve Önleyici

Faaliyet Prosedürıi (PR.03 )" dokümante edilmiştir.

Dcıkümante ediimiş bu prosedür;

a) Potansiyel ııygunsuzlukiarrn ve bunların nedenlerinin belirlenmçsi,

b) Uygunsuzlukiaırn tekrarını tjnlemek için gerekli tedbirlerin aiınması,

c) Gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanrnası,

d) Alınan tedbirlerin sonuçlarının kaydedilmesi,

e) Alınan tedbirlerin yeniden gözden geçirilmesi

şartlarrnı tanımlarıak üzere oluşturulmuştur.

Önleyici faaliyetler için oluşturulan prosedüıde;

a) Uygunsı,rzluklann potansiyel sebebi tespit edilmekte; ana|iz yapmak ve ortadan

kaldıırnak amacıyla hizmet kalitesini etkileyen işlemler ve kalite planlan" iç denetim

sonuçları, kalite kayıtları. öğenci ve müşteri şikayetleri gibi kayıtlar ktıllanılınaktadır,

b) Önleyici iaaliyeti gerektiren problemler ile iığraşmak için gerekli adımiar tespit

edilınektedir

c) Önleyici faaliyetlerin başlatılmasl ve bunların etkili olmasını sağlamak için kontroller

yapıimaktadır,

d) Yapılan faaliyetlerle ilgili bilgilerin yönetim gözden geçirmesi için sunulması

sağlanmakladır.
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