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BOLUM 1

KAPSAM

1.1. Genel

Bu kalite el kitabi Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin, asagidaki
hizmetleri saglamak i¢in, ISO9001:2000 sartlarini karsilayacak sekilde olusturdugu Kalite Yo6netim

Sisteminin tanimlanmasi1 amaciyla olusturulmustur. Kalite yonetim sistemindeki hizmetler;

— Denizcilik egitimi ve dgretimi,
— Denizcilikle ilgili inceleme ve arastirmalar,

— STCW ve ISPS kurslari.

Kalite el kitabimiz ile tanimlanan kalite y6netim sistemimizin amaci, kaliteye etki eden tiim
stiregler tizerinde kontrol ve hdkimiyet saglayarak uygunsuzluklari olusmadan 6nlemek, siiregleri
verimli uygulamak ve boylece miisteri (6grenci ve kursiyer) memnuniyetini artirmaktir. Kalite

yonetim sistemimizin amacma ulasabilmesi icin, “Planla, Yap, Kontrol Et, Onlem Al” olarak

bilinen PYKO yontemi benimsenmistir. PYKO kisaca soyle agiklanabilir;

PLANLA : Miisteri istekleri ve kurulusun politikasina uygun sonuglarin ortaya
cikmast i¢in Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi he-

deflerinin ve siire¢lerinin olusturulmasi.

YAP : Stire¢lerin uygulanmasi.

KONTROL ET i Stire¢lerin, hizmetlerin, miisteri memnuniyetinin islenmesi, ol¢iilmesi

ve sonuglarin analiz edilerek raporlanmasi.

ONLEM AL : Stire¢ performansinin, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu

Lisesi hedeflerinin ve miisteri memnuniyetinin siirekli iyilestirilmesini

saglamak i¢in faaliyetlerin baslatilmasi.
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Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin uymasi gereken tiim yasa ve
yonetmelikler de ilgili kalite dokiimanlarinda (prosediir, kalite plani) agiklanmis durumundadir.

Uyulmasi gereken ilgili mevzuatin 6ncelikli olanlart asagida belirtilmistir.

« T.C. Devleti Anayasasi.

e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu.

o Milli Egitim Temel Kanunu

e Mesleki Egitim Kanunu

o Kamu Thale Kanunu(KiK).

e Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi

« Kalite Standartlar1 Yonergesi

« MEB Orta Ogretim Kurumlari Simf Gegme ve Sinavla [lgili Hikiimleri

e MEB Arsiv Hizmetleri Yo6nergesi

o IMO.

o STCW 78/95 A-1I/1, A-11/2, A-11/3 ve diger tim giiverte, yat, balik¢1 sinifi zabit/tayfa
yeterliklerinin gerekleri.

« STCW 78/95 A-IlI/1, A-II1/2, A-III/3 ve tim makine sinifi zabit/tayfa yeterliklerinin
gerekleri.

o (Gemiadamlart ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi.

¢ Gemiadamlan ve Kilavuz Kaptanlar Egitim ve Sinav Yonergesi

« Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslart Hakkinda Yonetmelik.

o Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ile Milli Egitim Bakanhigi arasinda

yapilan protokol.

1.2. Uygulama

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin Kalite Yonetim Sistemi,

“Gemiadamlarinin Egitimi Belgelendirilmesi ve Vardiya Standartlar (STCW 78/95)” sartlarini, 10
Subat 2018 tarih ve 30328 sayili resmi gazetede yayinlanarak 10.02.2018 tarihinde yiiriirliige giren
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“Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi” ve bu yonetmelikte degisiklik yapan
yonetmeliklere dayamilarak hazirlanan 13.02.2006 tarih ve 26079 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirlige giren “Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlart Esaslar

Hakkinda Yo6netmelik™ gereklerini karsilayacak sekilde gelistirilmistir.

1.3. Tarihge

Okulumuzun bulundugu alan 17.yy’da Kazancioglu Bahgesi olarak bilinirdi. 16.yy m ikinci
yarisinda Yiiksek Amiral Kilic Ali Paga’nin deniz kiyisindaki evini, 17.yy ortalarinda IV. Murat,
kizi Kaya Sultan’a verir. Kaya Sultan’da kocasi Melek Ahmet Pasa ile birlikte burada yaptiklar:
malikanede yaz aylarinda otururlar. Sultan III. Ahmet, malikane’yi ve bahgesini damadi Vezir
Nevsehirli Damat Ibrahim Paga’ ya verir. Ibrahim Pasa’min diizenledigi cira yakilarak kutlanan

“Ciragan Senlikleri”’nden dolay: bolgenin adi Ciragan olarak kalmistir.

Sultan HI. Ahmet’in sik sik oturdugu Ciragan Malikanesi 1730 Ayaklanmasi’ndan sonra bir
siire bos ve bakimsiz kalir. III. Ahmet’ten sonra tahta ¢ikan 1.Mahmut, yaptirdigi eklerle bu yaliy
daha da genisletir. Sultan Abdiilaziz tarafindan Ciragan Yalist’'nin yerine “saray yapma projesi”
uygulamaya konulur. 17. yy’dan sonra stirekli yeni yapilarla donatilan Bogazici’nin bu 6zelliklerle
yiiklii noktasi, 1863’te yapimina baslanan ve 1867’de tamamlanan Ciragan Sarayi’yla yeni bir
kimlige burtinmiistiir. Okulumuzun (ZKMTAL) bulundugu binalarin bir kismu Besiktag’tan
Ortakdy’e kadar uzanan Ciragan Sarayi’nin ek binalarindan ( Matbah-1 Amire ve Istabl-1 Amire
Binalar1 ) birisidir. 1910 yilinda ¢ikarilan Ciragan Saray1 yangimindan bu yapilarda iizerine diisen

pay1 almistir.

Cumhuriyet donemine kadar tilkemizde ticaret gemilerine gemiadanmu yetistirecek kamuya
ait bir okul yoktu. Yalmz 1909 yilinda Kaptan Hamit Naci Bey tarafindan “Milli Ticareti Bahriye
Kaptan ve Cark¢i Mektebi Alisi” adiyla agilan 6zel bir okul vardi. Azapkapi’da agilan sonra
Uskiidar’a, 1927 yilindan itibaren de Ortakéy’e nakledilen okulda yalnizca teorik dersler veriliyor,

donanim yetersizliginden dolayr uygulama yapilamiyordu. 1928 yilinda Cumhuriyet Hiikiimeti
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Okulu Kaptan Hamit Naci Bey’den devralarak “Yiiksek Deniz Ticaret Mektebi" adiyla yeniden
agmuig, Ogretim programlari yeniden hazirlanmig ve giiniin sartlarina gére modern donanim ile

donatilmigtir. Binaya yatakhane ve spor salonu eklenmistir.

Gemiadamu yetistiren bu tesis daha sonra Milli Egitim Bakanhgi’na devredilmistir. 1982
yilinda yapilan Deniz Alaka ve Menfaatleri Yiiksek Koordinasyon Kurulu’nun 3’iincii toplantis
sonunda alinan kararlara dayali olarak, Yiiksek Denizcilik Okulu'nun Tuzla’ya tasmmasiyla
bosalan su andaki bina ve tesislerde o dénemki adiyla Ortakdy Denizcilik Meslek Lisesi ;
“Gliverte” ve “Gemi Makinalar1” boliimleriyle faaliyete gecmis ve parasiz yatihh dgrenci alimina
baglanmigtir. Okul biinyesinde “Deniz Isletme” boliimii agilarak 6grenci alsa da tek dénem alinan
ogrenciler mezun edilerek bu boliim daha sonra kapanmistir. 1983-1984 6gretim yilinda okulumuz

biinyesine “Gemi Elektronigi ve Haberlesme” boliimii de eklenmistir.

Denizcilik meslegiyle ilgili egitim ve 6gretim faaliyetlerini yiiriirliikkte bulunan ulusal ve
uluslararas: denizcilik mevzuati esaslarina gore gergeklestirilmesi zorunlulugu sebebi ile 1985-1986
ogretim yilindan itibaren okulumuzda bir kisim derslerin Ingilizce verilmesi karar1 alinmis egitimin
ilk yili hazirhk olmak tizere toplam dort yillik Anadolu Denizcilik Meslek Lisesi’ne
doniistiirtilmiistiir. Ayn1 y1l Endustriyel Okullar projesi kapsaminda Giiverte, Gemi Makineleri ve
Gemi Elektronigi ve Haberlesme bolim atolyeleri giiniin sartlarinda modern donanimla

donatilmastir.

1993 yilinda Milli Egitim Bakanhgi’nca denizcilik sektdriinde yannm asirdan fazla
isletmecilik ve yoneticilik yapmus olan merhum Ziya Kalkavan’in adi okulumuza verilmis, yeni

ismiyle ; “Besiktas Ziya Kalkavan Anadolu Denizcilik Meslek Lisesi” olmustur.

1995-1996 ogretim yilindan itibaren yatilihgin kaldirildign okulumuza; ilkdgretim sonu
yapilan “Ortadgretim Kurumlari Segme Sinavi” sonucunda okulumuzu kazanan adaylar arasinda

yapilan Miilakat ve Beden Yeterliligi sinaviyla “giindiizlii” 6grenci almmustir.

HAZIRLAYAN: KALITE KOORDINATORU ONAYLAYAN: MUDUR

N ,
. Gptdloossr Woéc 57
Hakan YILDIRIM Erol GUNDOGDU
v 7




. - | Dok.No | ZKMTALKEK
ZiYA KALKAVAN MESLEKI VE TEKNIK |2 20— "tm e
ANADOLU LISESi e
Rev. No
. . Rev. Tar.
KALITE EL KITABI SayfaNo | Sayfa5/38

2001-2002 6gretim yilindan itibaren karma egitim kapsaminda kiz 6grencilerin de alinmaya

baglandig1 okulumuz, iilkemizdeki ikinci kopriitistii simiilatoriine (gemi benzetimine/sanal gemiye)

kavusmustur.

2018 Yilinda proje okulu kapsamina giren okulumuz 2020 yilinda Milli Egitim Bakanhii ile

Deniz Ticaret Odasi arasinda yapilan protokol kapsaminda Deniz Ticaret Odasinin himayesine

girmisti.

Okulumuz tiim diinya denizciligine kaliteli gemiadami yetistirmeye devam etmektedir.

Mezunlar, Denizcilik Miistesarlig1, Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma Genel Miidiirliigii gibi

kamu kurumlarinda, Tiirk ve yabanct bayrakli gemilerde, liman isletmelerinde ve gesitli

faaliyetlerde bulunan denizcilik sirketlerinde her pozisyonda ¢alisabilmektedir.
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KALITE EL KiTABI

1.4. Kalite Politikasi, Misyon, Vizyon

1.4.1. Kalite Politikas:

Diinya Denizcilik sektoriinde, iyi egitilmis, her yoniiyle nitelikli kisilere ihtiyag duyuldugu

glinimiizde, okulumuz sektordeki bu ihtiyaca katki saglamak amaciyla, dgrencileri en iyi sekilde

yetistirmek icin tim imkanlarim seferber etmeyi temel ilke olarak kabul etmistir.

Bu ilkeye bagh kalinarak;

Milli Egitim genel amag ve temel ilkeleri dogrultusunda iilkemiz ve diinya denizcilik
sektoriine uygun nitelikli gemi adam yetistirmektir.

Okulumuzda 6grenci merkezli egitim-6gretim yiiriitiilmektedir.

IMO standartlarinda 6grenci yetistirmek temel hedefimizdir.

Tiim ¢alisanlar: ile 6grenci basarisini arttirmak i¢in ortak sorumluluk paydasinda
birlesiriz.

Egitim kurumu olarak, okul, 6grenci, veli ve sektor dortliisii dgrencilerin mesleki ve
ahlaki yonden gelismesi temel prensibimizdir.

Temel degerlerimiz; insana saygi, agiklik ve gercekeilik tizerine kurulmus olup,
ogrencilerimize birey olarak saygi duyar, dneri ve elestirilere 6nem veririz.

Biz farkliyiz. Farkliligimiz ve goriis ayrihiklarimiz bir zenginlik kaynag olduguna
inanir ¢alismalarimizi bu minval {izerinde yiiriitiiriiz.

Yeni oOgrenim tekniklerini kendimize adapte edecek beceriler kazandirip,
ogrencilerimize bunlari aktaracak uygulama alanlan hazirlariz.

Toplam Kalite felsefesini tim kurum bireylerine benimsetip sifir hata ve 6nleyici

sistem yaklagimi ile muhtemel aksakliklari 6nlemeye calisiriz.
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1.4.2. Misyon

Ulkemiz ve diinya deniz ticaret filosuna meslek egitimi yoluyla ( gemiadami yetistirerek)
hizmet sunmak ve denizcilik egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarina taban teskil etmek i¢in variz.

Denizcilik egitimini verirken, siirekli yeni bilgilere ulasmaya ¢alisir ve deniz ticaret sektorii
ile iligkileri artirarak toplumun kalkinmasina stirekli olarak katkida bulunuruz.

Tirk ve Diinya denizcilik sektoriinii yonetecek yetenege ve bilgiye sahip, yeni hedefler
olusturup ulasabilecek, sosyal nitelikleri giiclii, kendini devamli gelistiren, ahlakli deniz adanm:

yetistirmektir.

1.4.3. Vizyon

Tirk Milli Egitiminin genel ve 6zel amaglar dogrultusunda; diinya denizcilik sektdriinde
rekabet edebilmek igin IMO (*) standartlarimi yakindan izleyerek, iilkemiz ve diinya deniz ticaret

filosuna, bilgi ve beceride rekabet giicti yiiksek gemiadami yetistiren kurum olmaktir.
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ATIF YAPILAN STANDARTLAR

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Kalite Yonetim Sistemi, Ek.3 (Dig

Kaynakli Dokiiman Listesi)’te yer alan standartlara dayanmaktadir:

Auf yapilan standart veya doktimanin tadil veya revizyonu yapilmasi durumunda en son

baskis: kullanilir.
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Bu kalite el kitabinda ve el kitabinin referans ettigi diger dokiimanlardaki tiim terimler,

13.02.2006 tarih ve 26079 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Denizcilik Egitimi

Denetleme ve Kalite Standartlart Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” 4. Maddede yer alan tamimlara ve

tariflere uygun olarak kullanilmaktadir.
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BOLUM 4

KALITE YONETIM SISTEMi

4.1. Genel Sartlar

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, 13.02.2006 tarih ve 26079 sayili Resmi
Gazetede yaymmlanarak yiriirlige giren “Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlan
Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ve “STCW 78/95 Sozlesmesi” sartlarina uygun olarak kalite
yOnetim sistemini olusturmus, dokiimante etmis, uygulamakta, siirekliligini saglamakta ve bunun

etkinligini stirekli iyilestirmektedir.

4.2. Dokiimantasyon Sartlari

4.2.1. Genel

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, biinyesinde 13.02.2006 tarih ve 26079
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriiriige giren “Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite
Standartlar1 Esaslann Hakkinda Yonetmelik” gereklerine uygun bir Kalite Yo6netim Sistemi
olusturmus ve dokiimante etmistir. Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, i¢erisinde

yapilan islerle ilgili tiim kalite dokiimanlarin1 hazirlayarak bunlari tanimlar.

Kalite yonetim sistemimizin dokiimantasyon yapisi Ek.4 (Kalite Yonetim Sistemi

Dokiimantasyon Yapt Semasi)’ te sematik olarak gosterilmistir.

HAZIRLAYAN: KALITE KOORDINATORU ONAYLAYAN: MUDUR
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Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, “Kalite Yonetim Sistemi

Dokiimantasyonu”;

a) Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin dokiiman haline getirilmis beyanlarini,

b) Kalite el kitabini,

¢) Bu standardn istedigi dokiimante edilmis prosediirleri,

d) Siireclerin etkin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontroliinii saglamak i¢in Ziya Kalkavan
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin ihtiya¢ duydugu dokiimanlari,

e) Bu standardin gerektirdigi kayitlar

Igermektedir.

Bunun yani sira, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi yasa ve yonetmeliklerle
belirlenmis tim ytikiimliiliklerini yerine getirmekte ve buna uygun bir dokiimantasyon yapisi da

gerceklestirmektedir.

4.2.2. Kalite El Kitab:

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, asagidakileri iceren bir Kalite El Kitabi

olusturmus ve stirekliligini saglamistir;

a) Organizasyon yapisi,

b) Yetki ve Sorumluluklar,

¢) Yiritilen faaliyetler denetleme ve yonetim gdzden gecirmesi ile ilgili prosediirlerin
talimatlarin ve kontrol listelerinin atiflar,

d) Kalite yonetim sisteminin kapsami ve herhangi bir hari¢ tutmanin ayrintilar: ve hakliligi,

e) Kalite yonetim sistemi siiregleri arasindaki etkilesmenin agiklanmasi.
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4.2.3. Dokiimanlarin Kontrolii

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Kalite Yonetim Sistemi'ne iglerlik

kazandirmak amaciyla hazirladig1 dokiimanlarin yayinlanmasi, gézden gecirilmesi, revize edilmesi,

dagitilmasi ve giincel tutulmasim giivence altina almis ve hazirlanan dokiimanlarin dogru yerlere

gitmesini ve teslim alnmasim saglamistir. Dokiimanlarin etkin olarak kullanilmasi amaciyla

gecersiz dokiimanlar kullanim alanlarindan, yenilerinin yayinlanmasi ile birlikte toplanmaktadir.

Asagidaki ihtiyag duyulan kontrolleri acgiklamak i¢in dokiimante edilmis “Dokiiman

Kontrolii Prosediirii (PR.01)” olusturmustur.

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g

Dokiimanlarin yayimlanmadan 6nce yeterlilik agisindan onaylanmasi,

Dokiimanlarin  gozden gecirilmesi, gerektiginde giincellestirilmesi ve tekrar
onaylanmasi,
Dokiiman degisikliklerinin ve giincel revizyon durumunun tanimlanmasi,

Yirtirlikteki dokiimanlarin ilgili baskilarinin  kullanim noktalarinda bulunabilir
olmasinin saglanmast,

Dokiimanlarin okunabilir kalmasinin ve kolaylikla tanimlanabilmesinin saglanmasi,

Dis kaynakli dokiimanlarin tamimlanmis olmasi ve bunlarin dagitimmin kontrol altinda
olmasinin saglanmasi,

Gtincelligini yitirmis dokiimanlarin kullaniminin 6nlenmesi ve herhangi bir amagla

saklanmalar1 durumunda, uygun bir tanitim uygulanmasi.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde tiim birimlerin kullanmis oldugu

dokiimanlar dokiiman sorumlusu (Kalite Koordinatorii) tarafindan orijinal kopya olarak

dosyalanmaktadir.
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4.2.4. Kayitlarin Kontrolii

Kalite yonetim sisteminin prosediirlere uygun olarak gerceklestirildigini, etkin olarak
isledigini ve hedeflenen kalite seviyesine ulasildigmi gostermek ve denetleme siireglerini kisaltmak
icin; tanmimlanmasi, toplanmasi, dosyalanmasi, saklanmasi, saklama siireleri, elden ¢ikarilmasi,
hangi kistaslara gére kontrollerin gergeklestirileceginin tanimlanmasi, amaciyla “Kalite Kayitlarinin

Kontrolii Prosediirii (PR.02)” olusturulmustur.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi kalite sistem prosediirleri, talimat, i¢
denetim, girdi, 6grenci ile ilgili her tiirli istatistiksel veri, hizmet durumlar, diizeltici ve nleyici
faaliyet kayitlari, satin alma birimi taseron degerlendirmeleri, miisteri sikdyetleri ve miisteri

memnuniyetini saptamak igin uygulanan anketlerin kayitlari listelenmistir.

Sistem ile ilgili kayitlarin kolayhikla tamimlanabilir, saklanabilir, erisilebilir olmasim
saglayabilmek i¢in oncelikle bu kayitlari tutacak personelin is basinda gerekli egitimleri almus

olmast saglanir.

Kalite kayitlar1 belirlenen stireler sonunda kontrollii olarak toplanmakta ve arsive
tasinmakta, saklama siiresi dolanlar imha edilmektedirler. Ayrica, Ziya Kalkavan Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi elektronik ortamda saklanan kayitlarin giivenligini temin amaciyla kendine

Ozgii bir yedekleme yontemi belirlemistir.

HAZIRLAYAN: KALITE KOORDINATORU ONAYLAYAN: MUDUR
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BOLUM 5

YONETIMIN SORUMLULUGU

5.1. Yonetimin Taahhiidii

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi iist yonetimi, kalite yonetim sisteminin
uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin strekli iyilestirilmesi igin taahhiitlerinin yerine

getirilmesini asagidaki yollarla saglamaktadir.

a) Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesine, yasal sartlar ve mevzuat sartlar
kadar, miigteri sartlarinin da yerine getirilmesinin 6neminin egitimle ve toplantilar ile
iletilmesiyle,

b) Kalite politikasinin olusturulmasiyla,

c) Kalite hedeflerinin belirlenmis olmasiyla,

d) Yonetim gozden gecirmelerin uygulanmasiyla,

e) Kaynaklarin elde edilebilirliginin saglanmasiyla.

5.2. Miisteri Odakhhk

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi {ist yonetimi, i¢ ve dig miisteri tatmininin
arttirilmasi amacina yonelik olarak, miisteri sartlarinin belirlenmis ve yerine getirilmesine iliskin
yontemleri belirleyerek uygulamaktadir. Bu sartlarin belirlenmesinde miigteri sikayetleri, miisteri
istekleri, oneriler ve calisanlarin memnuniyeti arastirmalar ile Kalite Yonetim Sistemi’ni olumlu
yonde etkileyecek ve siirekliligi saglayabilecek sartlar degerlendirilir, gerekli kaynaklar saptanir ve
calisanlarin kendi yetenekleri ile birlikte kurulusun yararina kullanim saglanarak Kalite Yénetim

Sistemi’'ne biitiinlestirilir. Aktif egitim uygulamasi kapsaminda 6grenci merkezli bir anlayig

HAZIRLAYAN: KALITE KOORDINATORU ONAYLAYAN: MUDUR
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sirdiriilmekte ve Ogrencilerin sistemi, uygulamalari siirekli degerlendirmesi i¢in ortam
yaratilmaktadir. Probleme dayali 6grenim oturumlari, sunumlar, alan gezileri, mesleksel beceriler

ve uygulamalar 6grenciler tarafindan yazihi olarak degerlendirilmektedir.

5.3. Kalite Politikasi

Kalite politikasi, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin yaptig1 faaliyetlere
iligkin s6zlesmeye uygun olarak belirlenen amaglar1 ve bu amaglara ulasma esaslarmi belirler, biitiin

birimlere ulastirilmasini ve uygulanmasim saglar.

Kalite politikast;

a) Kurulusun amacina uygun olarak,

b) Kalite yonetim sistemimizin etkinliginin siirekli iyilestirilmesini ve sartlara uygunluk
icin taahhiidii igerecek sekilde,

c¢) Kalite hedeflerinin olusturulmas: ve gdzden gegirilmesi i¢in bir gergeve saglayacak
sekilde

olusturulmustur.

Olusturulan bu kalite politikasi kurulug igerisinde tiim birimlerde duvar ve panolarda

duyurulmustur.

Ust yonetim, kalite politikasinin;

a) ZiyaKalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi amacina uygunlugunu,
b) Kalite yonetim sisteminin etkinliginin stirekli iyilestirilmesini ve sartlara uygunluk i¢in
bir taahhiidii icermesini,

c) Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gozden gegirilmesi igin bir ¢ergeve olusturulmasini,

HAZIRLAYAN: KALITE KOORDINATORU ONAYLAYAN: MUDUR
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d) Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi i¢inde iletilmesini ve anlasilmasini,

e) Siirekli uygunluk i¢in gézden geg¢irilmesini,

Saglamaktadir.

5.4. Planlama

5.4.1. Kalite Hedefleri

Ust yonetim, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi i¢inde, hizmet i¢in
karsilanmas: gereken sartlar da dahil olmak iizere, kalite hedeflerini Ziya Kalkavan Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesinin ilgili fonksiyonlarinda ve seviyelerinde béliimler bazinda olusturmustur.

Kalite hedefleri kalite politikast ile tutarhdir ve 6lgiilebilirdir.

Kalite yonetim sistemi gergevesinde “hedeflerle yonetim ilkesi” ne dayamlarak kalite ve
cevre hedefleri belirlenmistir. Sistem etkinliginin bir gostergesi olarak hedeflere yaklasim derecesi,

Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilmektedir.

e Okulumuzun rekabet giicinii arttirmak amaciyla verimliligin arttirilmasina, toplam
kalitenin olugturulmasina ve gelistirilmesine yonelik ekip ¢aligmasinin gergeklestirilmesi.

e Kalite bilincinin tiim personelimiz ve &grencilerimiz tarafindan anlasilabilmesi i¢in
stirekli egitimlerin gergeklestirilmesi.

e Personele verimli olabilecegi uygun ¢aligma ortaminin ve kaynaklarmn saglanmasi,

e Ulusal ve uluslararasi yayin sayilarinin arttirilmasi.

e Egitim stirecinde bilisim teknolojisinin sundugu olanaklarin en iist diizeyde kullanilmas:
ve dgrencilerin de bundan yararlanmasinin saglanmasi.

e Sektor-okul igbirligi cercevesindeki proje ve egitim ¢alismalarimin sayisimin arttiriimast.

e Egitim donanimi bagina diigen 6grenci sayisinin azaltilmas:.

HAZIRLAYAN: KALITE KOORDINATORU ONAYLAYAN: MUDUR
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o Ogretmen basina diisen 6grenci sayisinin azaltilmast.
e Egitimde basarn oraninin arttirilmast.

e Giris puanlarinin yiikseltilmesi.

5.4.2. Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmas:

Ust yonetim;

a) Kalite hedefleri de dahil olmak {izere Madde 4.1°de verilen sartlar1 yerine getirmek i¢in,
kalite yonetim sisteminin planlanmasini,
b) Kalite yonetim sisteminde, degisiklikler planlanip uygulandiginda, kalite yonetim

sisteminin biitiinliigtintin stirdiiriilmesini,

saglamstir.

Kalite yonetim sisteminde, iist yonetim tarafindan degisiklikler planlandiginda oncelikle
kalite el kitab1 ve sonra diger ilgili sistem dokiimanlar1 gzden gecirilerek gerekirse revize edilir
ve/veya yeni doklimanlar hazirlanir. Kalite yOnetim sistemindeki degisiklikler Yonetim Gozden

Gegirme toplantisinin giindem maddesinden birini olusturmaktadir.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, kalite i¢in sartlarin nasil saglanacagini
tamimlamis ve dokiimante etmistir. Kalite Planlari, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesinin Kalite Yonetim Sistemi’nin diger sartlar ile tutarli olup, Ziya Kalkavan Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesinin ¢aligma metotlarina uygun bir yapida dokiimante edilmistir. Ziya
Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, sunmus oldugu hizmetler i¢in belirtilen sartlari yerine

getirirken, uygun oldugu siirece asagidaki sartlar1 goz oniine almaktadir;

a) Kalite planlarinin hazirlanmasi,

HAZIRLAYAN: KALITE KOORDINATORU ONAYLAYAN: MUDUR
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b) Istenilen kaliteyi gergeklestirmek icin gerekli olabilecek tiim kontroller, siiregler,
techizat, sabit donanimlar, kaynaklar ve niteliklerin belirlenmesi,

c) Birbirine uyumlu hizmet dagitim siiregleri, muayene ve deney prosediirlerinin ve
uygulanabilir dokiimantasyonun saglanmast,

d) Gerektiginde, muayene ve deney tekniklerinin giincellestirilmesi,

e) Ihtiyag duyulan yeterliligin zamaninda gelistirilmesi icin, bilinen en iyi teknolojinin de
otesindeki yeterliligi hedefleyen her tiirlii 5l¢lim sartlarinin tamimlanmasi,

f) Hizmet dagitim siirecinin gereken agsamasinda uygun dogrulamalari saglayacak
tanimlamalarin yapilmast, k

g) Tum ozellik ve sartlara ait olan siibjektif unsurlar1 da kapsayan kabul standartlarinin
belirlenmesi,

h) Kalite kayitlarmin tammlanmasi ve hazirlanmasi.

5.5. Sorumluluk, Yetki ve fletisim
5.5.1. Sorumluluk ve Yetki

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin organizasyon yapisi Ek.1
(Organizasyon $Semast)’ de, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde gorev yapan
personelin goérev ve sorumluluklart Ek.2 (Goérev Tamimlar1)’ de belirtilmistir. Boylece miisteri
istekleri de dahil olmak tizere kalite yonetim sisteminde uygunsuzlugun meydana gelmesini
onlemek, olasi sorunlart belirlemek ve ¢oziimiinii baslatmak, uygun kalite kayitlarmi tutmak
amaciyla gerekli organizasyon iligkileri tanimlanmis, miisteri ile kurulan ilk iliskiden hizmetin

misteriye ulagmasina kadar olan siiregte tiim fonksiyonlarin kontrollii olmasi saglanmistir.

Ust yonetim, sorumluluklarin, yetkilerin ve bunlar arasindaki iliskilerin tanimlanmasini ve

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi i¢inde iletisimini saglamaktadir.
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5.5.2. Kalite Koordinatorii

Ust Yonetim, diger sorumluluk alanlarina bakmaksizin asagidaki yetki ve sorumluluklara
sahip olacak sekilde Kalite Koordinatorii atanmistir ve bu atama tiim bdéliimlere yazili olarak
duyurulmustur. Atanan yetkili kisi dogrudan en yetkili makama bagl olarak calismaktadir ve

asagida belirtilen gorevleri yerine getirmektedir;

a) Kalite yoOnetim sistemi icin gerekli stireclerin olusturulmasi, uygulanmasi ve
stirdiiriilmesi,

b) Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi ic¢in herhangi bir ihtiyag
hakkinda {ist yonetime rapor verilmesi,

¢) Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde, miisteri sartlarimin bilincinde
olunmasinin yayginlagtirilmasim saglamaya yonelik calismalarin yapilmas,

d) Kalite yonetimi ile ilgili ti¢lincti taraflarla iletisimin saglanmasi,

e) Gorev tammlarinda (Ek.2) belirlenmis olan sorumluluklarinin yerine getirilmesi.

5.5.3. i¢ fletisim

Ust yonetim, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde uygun iletisim
stireclerinin olusturulmasim ve iletisiminin kalite yonetim siteminin etkinligi dikkate alinarak
gerceklesmesini saglamaktadir. Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde ilan panolari
ve personel duyuru dosyalari kullamlarak i¢ iletisim saglanmaktadir. Bunlara ek olarak donem
sonlarinda kalite degerlendirme toplantilari, tiim boliim ¢alisanlarimin katilimi ile gergeklestirilir.

Bu toplantilar gerektiginde daha sik yapilabilir.
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5.6. Yonetimin Gozden Gegirmesi

5.6.1. Genel

Ust Yoénetim, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin kalite ydnetim

sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak i¢in planlanmis araliklarla gézden

gecirmektedir. Bu gozden gecirme, iyilestirme i¢in degerlendirme firsatlari, kalite politikas1 ve

kalite hedefleri de dahil olmak tizere, kalite yOnetim sistemindeki degisiklik ihtiyaclarim da

icermektedir.

Yonetimin gozden gegirilmesi “Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii (PR.05)” kapsaminda

yapilir,

Yonetim gozden gecirmelerine iliskin ¢agri Kalite Koordinatorii tarafindan yapilir. Yonetim

gozden gecirmelerinden elde edilen kayitlar muhafaza edilmektedir.

5.6.2. Gozden Ge¢irme Girdisi

Yonetim Gozden Gegirme girdisi, asagida belirtilenler hakkindaki bilgileri igermektedir;

a)
b)
c)
d)
e)
1y
g)

I ve dis tetkiklerin sonuglari,

Miisteri geri beslemesi,

Stireglerin performanslari ve {irtin uygunluguna iliskin raporlar,

Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin durumu,

Bir 6nceki yonetim gozden gecirmesinden devam eden faaliyetlerin durumu,

Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

Iyilestirme igin éneriler.
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5.6.3. Gézden Gegirme Ciktisi

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin Kalite Y6netim Sistemi'nin Y&netim

Gozden Gegirme ¢iktis1 asagidakilerle ilgili kararlar ve faaliyetleri icermektedir;

a) Kalite Yonetim Sistemi ve bu sisteme ait stireclerin etkinliginin iyilestirilmesi,
b) Miisteri sartlar ile ilgili {irliniin iyilestirilmesi,
¢) Kaynak ihtiyaclarmin saptanmasi ve degerlendirilmesi,

d) Uriin gelistirilmesidir.

Saptanan aksakliklara ¢oztimler veya yeni onerileri gelistirmek igin Kalite Koordinatorii
bagkanlhiginda duizeltici ve/veya Onleyici faaliyetleri uygulamaya gegirilir. Karar ve faaliyetler

toplanti tutanagina kayit edilerek toplanti tiyelerine dagitihir.
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6.1. Kaynaklarin Saglanmasi
Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi;

a) Kalite Yonetim Sistemi’ni uygulamakta, strdiirmekte ve etkinligini siirekli
tyilestirmekte,
b) Misteri ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi yolu ile memnuniyetini arttirmak

amaciyla gerekli olan kaynaklar: belirlemekte ve saglamaktadir.

Kaynaklarin belirlenmesinde, Yonetim Gozden Gegirmesinde alinan kararlar, ¢alisanlardan
gelen talepler ve miisterilerden gelen Onerilerin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan gereklilikler

degerlendirilir.

6.2. insan Kaynaklar:

6.2.1. Genel

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde, planlanan hizmeti gergeklestiren ve
hizmet kalitesini etkileyebilecek isi yapan tiim personel, uygun egitim, 6grenim, beceri ve deneyim

yoniinden yeterli durumdadir.
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6.2.2. Yeterlilik, Bilin¢ ve Egitim
Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi;

a) Hizmet kalitesini etkileyen faaliyetleri yiiriiten personelin sahip olmasi gereken nitelikleri
belirlemis ve bunlari Ek.2 (G6rev Tanimlart)’de belirtmistir,

b) Personelin egitimini saglamakta veya bu gibi ihtiyaclar karsilamak icin diger tedbirleri
almaktadir,

¢) Alinan egitim ve tedbirlerin etkinligini her egitim/tedbir i¢in degerlendirmektedir,

d) Personelin yaptig1 faaliyetlerin 6neminin ve uygunlugunun farkinda olmasim saglamakta
ve kalite hedeflerinin basarilmasi i¢in nasil katkida bulunacaklar belirlenmektedir. Bu
dogrultuda, tst yonetim ve Kalite Koordinatériniin koordinasyonu ile Ziya Kalkavan
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi icerisinde kalite politikalar1 ve hedefleri konularinda
egitimler verilmektedir, -

e) Egitim, 6gretim, beceri ve deneyim ile ilgili kayitlari muhafaza etmektedir.

Yukarida b, ¢, d ve e maddelerinde aciklanan faaliyetlerin uygulamasina iliskin esaslar i¢in
“Egitim Prosediirii (PR.04)” olusturulmustur.
6.3. Alt Yap:

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak

i¢in gerekli olan alt yapiy1 belirlemekte, saglamakta ve stirdiirmektedir.
Alt yap1 asagidakileri kapsamaktadir;
a) Binalar, calisma alanlar1 ve bununla ilgili tesisler,

b) Siire¢ techizati (yazilim ve donanim),

¢) Destek hizmetleri (tasima veya iletigim gibi).
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Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde yeni bir hizmet {iretilmesi sz konusu
oldugunda alt yapinin yeterliligi, yeni ¢aligma alanlari, teghizat, tasima araci vb. ihtiyaglari iiriin

gerceklestirmenin planlamasi agamasinda dikkate alinmaktadir.

6.4. Calisma Ortami

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, kalite politika ve hedeflerini dikkate
alarak kurulusun performansimi artirmak, hizmetin sartlara uygunlugunu kontrol altina almak,
calisanlara giivenli ve rahat bir ¢alisma ortami saglamak igin, gerekli kosullart tammlamaktadir.

Caligma ortamindaki kosullar ¢esitli sekillerde gézden gegirilmekte ve iyilestirilmektedir.
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BOLUM 7

URUN GERCEKLESTIRME

7.1. Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, tirtiniin/hizmetin gerceklestirilmesi i¢in
gerekli siirecleri planlamakta ve bu siirecleri gelistirmektedir. Bu planlar, kalite yonetim sisteminin

diger stireclerinin sartlan ile tutarh olacak sekilde gerceklestirilmektedir.
Uritin/hizmet gergeklestirmenin planlamasinda asagidakiler belirlenmektedir;

a) Uriin/Hizmet icin kalite hedefleri ve sartlar,

b) Siireglerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve Urtine/hizmete 6zgli kaynaklarin (egitilmis
personel, alt yapi ihtiyaci, calisma ortami ihtiyaci) saglanmas,

¢) Uriine/Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, muayene ve deney faaliyetleri ve hizmet kabul
icin kriterler,

d) Gergeklestirme siirecleri ve hizmetin sartlart karsiladigini dair kanitlar.

Ref.: Kursiyer Kabul ve Basar1 Degerlendirme Prosediirii

Ref.: Miilakat ve Beden Yeterliligi Prosediirii

Ref.: Gemiadamlan ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi

Ref.: STCW 78/95 Sozlesmesi

Ref.: Gemiadamlan ve Kilavuz Kaptanlar Egitim ve Sinav Yo6nergesi
Ref.: MEB Egitim Ogretim Mevzuati

Ref.: Uluslararasi: Sozlesmeler

Ref.: Ders Kitaplari

Ref.: Egitim Ogretim CD ve Video Kasetleri
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“Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlari Esaslann Hakkindaki Yonetmelik™
kapsaminda yiiriitiilen egitim faaliyetlerimizin listesi Ek.5 (Kurum Faaliyet Alam Formu) ‘te

belirtilmisgtir.

€)
7.2. Miisteri Ile fliskili Siirecler

7.2.1. Uriine Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi verdigi hizmete iliskin sartlar1 dncelikli
olarak ilgili mevzuat gergevesinde belirlemekte, bunun yaninda miisteri beklentilerini de iceren

ilave sartlar ortaya koymaktadir.

7.2.2. Uriine Bagh Sartlarin Gozden Gecirilmesi

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, iiriine bagh sartlari belirli araliklarla
gozden gecirmektedir. Bu gozden gegirmeler sonucunda gerekli degisiklikler ya bizzat kurum
tarafindan yapilir veya degisiklik tavsiyesi ilgili kurumlara génderilir. Bu gbzden gegirme, Ziya
Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin miisteriye iiriinii saglamayi taahhiit etmesinden

once yapilmakta ve;

a) Uriin (hizmet) sartlarinin tarif edilmis olmasim,
b) Onceden ifade edilenlerden farkli olan sozlesmeye veya siparis sartlarinm
¢Ozlimlenmesini,

¢) Tarif edilmis sartlar1 karsilama yeterliligine sahip olmasin,

saglamaktadir.
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Gozden gecirme sonuglarimin kayitlann ve gozden gegirmeden kaynaklanan faaliyetler

stirdiiriilmektedir.

7.2.3. Miisteri ile iletisim

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, miisterileri ile iletisim icin etkin
diizenlemeleri belirlemekte ve uygulamaktadir. Bu kapsamda, o6grencilerin sisteme iligkin
degerlendirmelerini saglayacak c¢esitli formlar gelistirilmis ve degerlendirme altina alinmistir.
Bunun yam sira, 6grencilerimizi istihdam eden sirketlerimizle de iletisimi saglamak amaciyla
egitim-6gretim donemi igerisinde ¢esitli kongre, konferans ve sempozyumlar diizenlenmekte ayni
zamanda sirketlerin Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesine gesitli yollarla ziyaretleri

saglanmaktadir.

7.3. Tasarmm ve Gelistirme

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde tasarim ve gelistirme faaliyetleri
bulunmamaktadir. Verilen hizmetlerin igerigi kanunlar tarafindan belirlenmektedir.
7.4. Satin Alma
7.4.1. Satin Alma Siireci

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin hizmetlerini gergeklestirirken

kullandigi kaynaklar ve bunlarin satin alma siireci Satin Alma Prosediirii (PR.11)" nde

tanimlanmisgtir.
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Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi tedarikg¢ileri, Ziya Kalkavan Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesinin sartlarini karsilayict hizmeti temin etmedeki kabiliyetine bagh olarak,
okul yonetimi tarafindan degerlendirilmekte ve se¢ilmektedir. Degerlendirme ve se¢me islemine ait

diizenlemeler okul yonetimi tarafindan yapiimaktadir.

7.4.2. Satin Alma Bilgisi

Satin alinan hizmetlere ait satin alma bilgileri, malzeme sartnameleri ile dokiimante

edilmisgtir.

Satm alma bilgisi, satin alinacak {irlinii agiklamakta ve uygun oldugu yerlerde, asagidakileri

icermektedir:

a) Uriin onay1, prosediirler, siire¢ ve donanimlar icin sartlari,
b) Personelin niteligi i¢in sartlari,

c) Kalite yonetim sistemi sartlari,

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, satin alma faaliyetleri sirasinda,
tedarikgilere iletilmeden 6nce belirlenmis satin alma sartlarinin yeterliligini saglamaktadir.
7.4.3. Satin Ahnan Uriiniin Dogrulanmasi

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, satin aldig: {iriiniin belirtilmis satin alma

sartlarmi karsilamasim saglamak icin muayene ve diger gerekli dogrulama faaliyetlerini Satin Alma

Prosediirii (PR.11) kapsaminda olugturmakta ve uygulamaktadir.
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7.5. Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

7.5.1. Uretim ve Hizmet Saglamanin Kontrolii

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, iiretim ve hizmet saglamay: kontrollii

kosullar altinda planlamakta ve ytirtitmektedir.

Kontrollii kosullar, uygulanabildiginde;

a) Uriiniin 6zelliklerini agiklayan bilgilerin bulunabilirligini,

b) Gerekli oldugunda, ¢aligma talimatlarinin bulunabilirligini,

¢) Uygun donanmimin kullanimini,

d) Izleme ve 6lgme cihazlarimin bulunabilirligini ve kullaninun,

e) Izleme ve 6lgmenin uygulanmasini,

f) Serbest birakma, teslimat ve teslimat sonras: faaliyetlerin uygulanmasini,

kapsamaktadir.

7.5.2. Uriin Saglanmas: i¢in Siireclerin Gegerliligi

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, elde edilen ¢iktinin, bir sonraki izleme ve
Olgme ile dogrulanamadig: yerlerde, iiretim ve hizmet saglama siirecini gegerli kilmaktadir. Bu,

sadece Uriin kullamma girdikten veya hizmet verildikten sonra kusurlarm goriiniir oldugu

durumlardaki her siireci igermektedir.

Gegerli kilma, bu siireglerin planlanmis sonuglarinin elde edilme yetenegini gostermektedir.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, uygulanabilir oldugunda asagidakiler de

dahil olmak tizere bu siirecler i¢in diizenlemeler yapmaktadir;
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a) Bu stireclerin gézden gegirilmesi ve onaylanmasi i¢in tanimlanmus kriterler,
b) Donanimin ve personelin yeterliliginin onaylanmasi,

c¢) Belirli metotlarin ve siire¢lerin kullaniimasi,

d) Kayitlar i¢in sartlar,

e) Yeniden gecerli kilma.

7.5.3. Tamimlama ve izlenebilirlik

Uygun durumlarda, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, iiriinii, iiriin

gergeklestirilmesi boyunca uygun yollarla tanimlamaktadir.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, iiriin durumunu izleme ve Olgme

sartlarina gore tanimlamaktadir.

[zlenebilirlik bir sart oldugunda, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, iiriinii

tek olarak, kontrol ve kayit etmektedir.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesine kesin kayit yapilirken, hizmet siireci
boyunca degismeyecek uygun bir numarayr miisteriye vererek tamimlamay: gerceklestirir. Bu

numaraya 6grenci numarasi denir.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde izlenebilirlik, 6grenci numarasi ve

ismine bakilarak geriye dogru tiim dosyalar izlenerek yapilmaktadir.
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7.5.4. Miisteri Mah

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi hizmetlerini miisterilerine sunarken

kullandigr tiim kaynaklar kendisine ait oldugundan dolayi, Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi blinyesinde miisteri mali durumu s6z konusu degildir.

7.5.5. Uriiniin Korunmas:

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, hizmet iireten bir kurulus oldugundan

dolay1 depolama veya iiriiniin korunmasina yonelik bir siireci bulunmamaktadir.

7.6. izleme ve Olcme Cihazlarinin Kontrolii

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi egitim hizmeti {iretimi gergeklestirdigi
i¢in, bu siirecle ilgili olarak herhangi bir teknik izleme ve Slgme cihazina ihtiyag duymamaktadir.
Bu baglamda, sadece misteri memnuniyetini 6lgmek amaciyla kullamlan anket formlarinin

gecerliligi ile ilgili istatistiki calismalar yapilmaktadir.
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BOLUM 8

OLCME, ANALIZ VE iYILESTIRME

8.1. Genel

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi asagidakiler i¢in gerekli olan izleme,

6lgme, analiz ve gelistirme siirecini planlamig ve uygulamaktadir;

a) Uriiniin uygunlugunu géstermek,

b) Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu saglamak,

¢) Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek.

Bu, istatistiksel teknikler de dahil olmak iizere, uygulanabilir metotlarin tayin edilmesini ve

bunlarin genisletilmis kullanimimi da kapsamaktadir.

8.2. izleme ve Ol¢me

8.2.1. Miisteri Memnuniyeti

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde uygulanan Kalite Yonetim Sistemi’nin
en Onemli bagart Olclsii, gergeklestirilen tiiretimin miisteri istek ve ihtiyaglarina yeterlilik

derecesidir. Miisteri tatmin derecesi olarak adlandirilan bu algilamanin 6lgiilmesi, miisteri ile ilgili

geribildirim alinmasi igin dogrudan ve dolayli olarak uygulanan yontemler gelistirilmistir.
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8.2.2. I¢ Tetkik

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, kalite yonetim sisteminin;

a) Planlanmis diizenlemelerle, 13.02.2006 tarih ve 26079 sayilhi Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirliige giren “Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlari
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile “STCW 78/95 sozlesmesi” ve Ziya Kalkavan
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi tarafindan olusturulan kalite politika ve hedeflerine
uydugunu,

b) Etkin olarak uygulandigini ve stirdiiriildiigiinii

teyit i¢in planli arahklarla i¢ tetkikler gerceklestirmektedir. Bu tetkikler I¢ Tetkik Prosediirii
(PR.06)’ ne gore gergeklestirilir.

Tetkikleri yerine getirmek igin tetkik planlari hazirlanmaktadir. Tetkik planlar hazirlanirken
tetkik yapilacak boliimiin ve siireglerin yonetim sisteminde igerisindeki 6nemi ve gegmis tetkik
sonuglar1 dikkate alinmaktadir. Tetkik kistaslari, kapsami, sikligi ve metotlar1 belirlenmistir.
Tetkikeiler tetkik yapacagi boliimden bagimsiz personelden secilmektedir. Tetkiklerin planlanmasi
ve yerine getirilmesi, sonuglarin raporlanmasi, kayitlarin muhafazas: i¢in sorumluluklar ve sartlar

dokiimante edilmistir.

I¢ tetkikler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar icin, tetkik edilen bélimden sorumlu
yonetim, uygunsuzluklarin nedenlerinin ortadan kaldirilmas: igin gereken tedbirleri almaktadir.
Alman tedbirler ise takip tetkikleri ile dogrulanmakta ve raporlanmaktadir

8.2.3 Siireclerin izlenmesi ve Olgiilmesi

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi gerektiginde kalite yOnetim sistemi

stireclerinin 6l¢lilmesi ve izlenmesi i¢in uygun metotlar uygulamaktadir. Bu metotlar, planlanmis
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sonuclart elde etmeye yonelik siireclerin yetenegini gdstermektedir. Planlanmis sonuglar
basarilamadiginda, Urliniin uygunlugunu saglamak ic¢in gerektiginde diizeltmeler ve duzeltici

faaliyetler yapilmaktadir.

Ayrica kalite yonetim sisteminin uygunlugu i¢ tetkikler, egitimlerin performansi, egitim
etkinligi, kalite yOnetim sisteminin performanst ve miisteri memnuniyetinin oOl¢timleri ile
saglanmaktadir. I¢ iletisim siireglerinin performans: i¢ miisteri memnuniyeti 6lgme siireci ile

Olctilmektedir.

8.2.4. Uriiniin izlenmesi ve Olciilmesi

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, tiriin sartlarinin yerine getirildigini
dogrulamak i¢in Uriintin karakteristiklerini izleyip 6l¢mektedir. Bu dogrulama iiriin gerceklestirme

stirecinin uygun agsamalarinda planlanan diizenlemelere gore gerceklestirilmektedir.

Kabul kriterlerinin uygunlugu ile ilgili kanitlar muhafaza edilmektedir. Kayitlar, {irtiniin

serbest birakilmasinda yetkili kisi / kisileri gostermektedir.

Uriiniin serbest birakilmasi ve hizmetin sunumu, planh diizenlemelerin tatmin edici olarak
tamamlanmasina kadar ve yetkili personel tarafindan ve miimkiin oldugunda miisteri tarafindan

onaylanmadik¢a yapilmamaktadir.

8.3. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, belirlenen sartlara uymayan {iriiniin
(hizmetin), yanlishkla kullaniminin veya teslimatinin 6nlenmesi igin tanimlanmasini ve kontrol
edilmesini saglamaktadir. Kontroller ve uygun olmayan {irlinle ilgili sorumluluk ve yetkiler,

dokiimante edilmis bir prosediir i¢inde tarif edilmektedir.
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Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, uygun olmayan trtini (hizmeti)

asagidaki yollardan biri veya birden fazlas ile ele almaktadir;

a) Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek i¢in tedbir alinmasi yolu ile,

b) Uygun olmayan tirtiniin kullanimi, serbest birakilmasi veya kabulii i¢in yetkili personelin
veya uygulanabildiginde miisterinin izini ile,

¢) Uriiniin asil amaglanan kullanimimm veya uygulanmasmi engellemek icin gerekli

onlemlerin alinmasi ile.

Uygunsuzluklarin yapis1 ve uygunsuzluklardan sonra alinan takip tedbirlerine ait kayitlar,

alinan izinlerin kayitlar1 da dahil olmak {izere, muhafaza edilmektedir.

Uygun olmayan {iriin veya teslimatindan sonra uygun olmayan {iriin tespit edildiginde, Ziya
Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, uygunsuzlugun etkilerine veya uygunsuzlugun

potansiyel etkilerine kars1 uygun tedbirler almaktadir.

Uygunsuzlugun incelenmesi i¢in sorumluluk ve yetki tanmmlanmistir. Uygunsuzlugun
giderilmesi i¢in gerekli iglemler yapiimaktadir. Uygun olmayan hizmet kalite plam ve kontrol

talimatlarinda belirtilen hizmet 6zelliklerine uymayan uygulamalardir.

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi biinyesinde belirlenen uygunsuzluk

kategorileri asagidaki gibidir;

a) Ogrenci ve miisteri sikayetleri,

b) Sektoriin stajyer 6grencilerimiz ve mezunlarimiz ile ilgili olumsuz degerlendirmeleri,

¢) Dokiimantasyon uygunsuzluklari,

d) Ogretmenlerin denizcilik egitimi ile ilgili egitimlerinin zamamnda yapilamamasindan
kaynakli uygunsuzluklar,

e) Ogretmen Degerlendirme Anketi Sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,

f) Cevre Yonetimi ile ilgili ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,
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g) Egitim stireci iginde dgrencilerin basarisiz olmast ile olusan uygunsuzluklar,

h) Ogretmenlerin ve personelin kalite sistemi ile ilgili tespit ettigi uygunsuzluklar.

8.4. Veri Analizi

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, kalite yonetim sisteminin etkinligini ve
uygunlugunu gostermek ve kalite yonetim sisteminin etkinliginin stirekli iyilestirilmesinin nerelerde
yapilabilecegini degerlendirmek igin uygun verileri belirlemis, toplamis ve analiz etmistir. Bu
analiz, izleme ve Olgme sonuclarindan ¢ikan ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verileri

kapsamaktadir. Veri analizi asagidakilerle ilgili bilgi saglar;

a) Miusteri memnuniyeti,

b) Uriin sartlaria uygunluk,

¢) Onleyici faaliyet icin firsatlar da dahil olmak tizere, siireglerin ve iiriinlerin 6zellikleri ve

egilimleri,

d) Tedarikgiler.

8.5. Iyilestirme

8.5.1. Siirekli Tyilestirme

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, kalite politikasimi, kalite hedeflerini,

tetkik sonuglarimi, verilerin analizini, diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri ve yonetimi gézden gegirme

yolu ile kalite y6netim sisteminin etkinligini siirekli olarak iyilestirmektedir.

8.5.2. Diizeltici Faaliyet

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, tespit edilen uygunsuzluklarin sebebini

ortadan kaldirmak ve tekrarmi Onlemek icin tedbirlerini almaktadir. Diizeltici faaliyetler,
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karsilasilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun olmaktadir. Bu dogrultuda “Diizeltici ve Onleyici

Faaliyet Prosediiri (PR.03)” olusturulmustur.

Dokiimante edilmis bu prosediir;

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Miisteri sikayetleri de dahil olmak tizere uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,
Uygunsuzluklarim sebeplerinin belirlenmesi,

Uygunsuzluklarin tekrarim 6nlemek icin alinacak tedbir ihtiyacinin degerlendirilmesi,
Gereken tedbirin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Alinan tedbirin sonuglarinin kayitlari,

Alinan diizeltici tedbirlerin sonuglarinin gézden gegirilmesi

sartlarini tamimlamak tizere olusturulmustur.

Diizeltici faaliyetler i¢in olusturulan prosediirde;

a)

b)

d)

Ogrenci ve miisteri sikayetleri, hizmet ve ¢evre uygunsuzluklari ile ilgili raporlar etkin
bir sekilde ele alinmakta,

Hizmet, dagitim-sunum ve kalite sistemi ile ilgili olan uygunsuzluklarin sebebi
arastirilmakta ve bu arastirmalarin sonuglart kaydedilmekte,

Uygunsuzluklarin sebebini ortadan kaldirmak i¢in gerekli olan diizeltici faaliyetlerin
tespiti yapilmakta,

Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasimi ve etkinligini saglamak icin gerekli kontroller

yapilmaktadir.

8.5.3. Onleyici Faaliyetler

Ziya Kalkavan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, potansiyel uygunsuzluklarin olusmasini

onlemek ve sebeplerini gidermek icin tedbirler almistir. Onleyici faaliyetler, potansiyel
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uygunsuzluklarin etkilerine uygun olarak belirlenmektedir. Bu dogrultuda “Diizeltici ve Onleyici

Faaliyet Prosediirii (PR.03)” dokiimante edilmistir.

Dokiimante edilmis bu prosediir;

a)
b)
c)
d)
e)

Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,
Uygunsuzluklarin tekrarim 6nlemek icin gerekli tedbirlerin alinmasi,
Gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Alnan tedbirlerin sonuglarinin kaydedilmesi,

Almnan tedbirlerin yeniden gdzden gegirilmesi

sartlarini tanimlamak tizere olusturulmustur.

Onleyici faaliyetler icin olusturulan prosediirde;

a) Uygunsuzluklarin potansiyel sebebi tespit edilmekte; analiz yapmak ve ortadan
kaldirmak amaciyla hizmet kalitesini etkileyen islemler ve kalite planlari, i¢ denetim
sonuglari, kalite kayitlari, 6grenci ve miisteri sikayetleri gibi kayitlar kullanilmaktadir,

b) Onleyici faaliyeti gerektiren problemler ile ugrasmak icin gerekli adimlar tespit
edilmektedir,

¢) Onleyici faaliyetlerin baslatiimasi ve bunlarin etkili olmasmm saglamak icin kontroller
yapilmaktadar,

d) Yapilan faaliyetlerle ilgili bilgilerin yonetim g6zden geg¢irmesi igin sunulmasi
saglanmaktadir.
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